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 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 :الأهداف

المحافظة على منشآت الجامعة من مباني وخدمات ومرافك داخل مجمع الإسكان الجامعي وتشغيلها وصيانتها لتحقيك أعلى معايير استدامتها. 

 العمل على خدمة وراحة منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين بؤفضل شكل ممكن ليتمكن كل منهم من أداء دوره في خدمة
 .  الجامعة والوطن

تحسين خدمات الصيانة وتطويرها من جميع النواحي الفنية والإدارية بشكل مستمر  . 

ابتكار حلول وطرق مختصرة لإنجاز الأعمال على أكمل وجه ممكن. 

 :الرسالة 
ير تشغيل وصيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين والمرافك والخدمات طبقاً لأعلى معايير الجودة، وتقديم دعم فني متقدم ومستمر لتطو

 .الخدمة لتحقيك مبادئ التنمية المستدامة لخدمة السكان والجامعة

 :الرؤية
 الريادة في استدامة تقديم خدمات التشغيل والصيانة لإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين
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 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 فريق المساندة الادارية•
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 الإجمالي النسخ الحركة الأرشيف الوارد الصادر

1348 المنجز 0 310 30 103 1791

0 غيرمنجز 6 0 0 0 6

1348 الإجمالي 6 310 30 103 1797

%100 نسبة الإنجاز 0% 100% 100% 100% 100%
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 الإدارية إحصائية فريق المساندة

 نسبة الإنجاز الإجمالي غيرمنجز المنجز



 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 فريق المساندة الفنية•

 -:الإنجازات خلاؿ الشهر 

 الوحدات بين ما كالتنسيق (مكسيمو) بنظاـ البلاغات مراجعة•

 الإجراءات مكتملة المعلقة البلاغات لمعالجة النظاـ كمشرفي

 .كإقفالها كحلها

 .بلاغ (2,302) عدد كمعالجة ستقباؿا•

 العدد من (222) تاريخه حتى بالمشركع المتعمدين العاملين عدد•

 .(289) الكلي

 .الجديد العقد كبيانات ملفات تحديث•
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(مكسيمو)مركز البلاغات  

1949 المنجز

353 الغير منجزة

2302 الإجمالي

%84.67 نسبة الإنجاز

1949 

353 

2302 
84.67% 

 (مكسيمو)إحصائية مركز البلاغات

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجزة المنجز

 الشؤون الإدارية للمقاول

30 

10 6 2 

 الشؤون الإدارية للمقاول

30 اجازات

10 اعتماد

6 استبعاد

2 رفض مرشح

 احصائيات فريق المساندة الفنية



 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 كحدة الصيانة الميكانيكية

 -:الإنجازات خلاؿ الشهر 

تكييػ  الهػواء )الوقائية للأنظمة الميكانيكية أعماؿ الصيانة إنجاز •

( الحريػػقكشبكات المياق كالصرؼ كأنظمػة مكافحػة كالمضخات 

 (141) عدد 

الانكسارات بشبكة مياق مكافحة الحريق بالمنطقػة كإصلاح معالجة •

 (.5)كالثانية عدد  الأكلىالسكنية 

فحص الأنظمة الميكانيكية كأنظمة مكافحة الحريػق كالتككػد مػن •

 (.56)سلامة عملها كجاهزيتها عدد 
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 الإجمالي تكييف الميكانيكا واطفاء الحريق الصيانة الوقائية

141 المنجز 56 635 832

203 الغير منجز 34 19 256

344 الإجمالي 90 654 1,088

%40.99 نسبة الإنجاز 62.22% 97.09% 76.47%
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 إحصائية وحدة الصيانة الميكانيكية 

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجز المنجز



 كحدة الصيانة المدنية
 

 -:خلاؿ الشهر الإنجازات 

 (7)عدد  الإسكافطلبات السكاف في إزالة دكاليب غرؼ النوـ بعد موافقة إدارة معالجة •

البدء في معالجة الأحواض الزراعية ككذلك الكراسي كالمظلات الاسػمنتية كالخشػبية •

 .في المرحلة السكنية الأكلى في جميع مناطق المشركع

 (.5)أعماؿ حفر كردـ بسبب الانكسارات بالمرحلة السكنية الأكلى كالثانية عدد •

 .تم الانتهاء من العزؿ كدهاف كالنجارة في مكتب الخدمات المرحلة الأكلى•

بالمرحلػة السػكنية ( 1)شقق في مبنػى رقػم ( 10)تم الانتهاء من أعماؿ الدهاف عدد •

 .الأكلى

 .بلاغ(93)تم الانتهاء من اعماؿ التسريبات في المرحلة السكنية الأكلى كالثانية عدد •

 

 

 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين
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 الأعمال المدنية الدهان السباكة
حد,ديكور,المنيوم,نجارة

 ادة
 الإجمالي

555 المنجز 14 37 224 830

0 الغير منجز 5 7 23 35

620 الإجمالي 19 44 247 930

%89.52 نسبة الإنجاز 0% 84% 90.69% 89.25%
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 إحصائية وحدة الصيانة المدنية

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجز المنجز



 كحدة الصيانة الكهربائية

 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 
 -:الإنجازات خلاؿ الشهر 

الفوري كالعاجل لأعماؿ الطوارئ الخاصة بكنظمة المصاعد مثل حػالات الإنجاز •

 (.3)المصعد عددالاحتجاز داخل 

 فػي أعمػاؿ اسػتبداؿ إنػارة الشػوارع ( ترشػيد)شػركة مع التنسيق كالاستلاـ •

يتم التوريد من خلالهم كيتم التركيب من خلاؿ مقػاكؿ الرئيسية كالفرعية حيث 

 .LEDإنارة ( 50)الصيانة لعدد

معالجة طلبات تحويل الجهد الكهربائي للوحدات السكنية في المرحلػة الأكلػى •

 .كحدة سكنية( 38) فولت بعدد 220فولت الى 110من 

 .مصعد( 48)تم تغير أحباؿ جميع المصاعد في المرحلة الثانية كالثالثة بعدد •
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 الإجمالي إنذار الحريق المصاعد الجهد المنخفض

371 المنجز 19 0 390

27 الغير منجز 7 4 38

398 الإجمالي 26 4 428

%93.22 نسبة الإنجاز 73.08% 0% 91.12%
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 إحصائية وحدة الصيانة الكهربائية

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجز المنجز



 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 كحدة الصيانة التكهيلية
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 الإجمالي فلل شقق التلفيات

16 المنجز 10 1 27

3 الغير منجز 9 4 16

19 الإجمالي 19 5 43

%84 نسبة الإنجاز 53% 0% 63%
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 إحصائية وحدة الصيانة التاهيلية

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجز المنجز

 -:خلاؿ الشهر الإنجازات 

 (.59)شقق في مبنى ( 6)تم انجاز عدد •



 الإدارة مشاريع 

مشاريع مقترح دراستها كطرحها لتحسين المشهد الحضري للإسكاف 
 .كرفع جودة الحياة

 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

كتنفيذ الدهانات الداخلية كدهانات الواجهات الخارجية للعمائر  توريد
 السكنية بإسكاف أعضاء هيئة التدريس كالموظفين

1 

 2 .كتنفيذ سفلتة الطرؽ بإسكاف أعضاء هيئة التدريس كالموظفين توريد

الممرات كالساحات الداخلية بين عمائر المنطقة السكنية الأكلى  تكهيل
 .بإسكاف أعضاء هيئة التدريس كالموظفين

3 

تكهيل شبكة مكافحة الحريق كتركيب نظاـ إنذار الحريق  دراسة

بالوحدات السكنية بالمنطقة السكنية الأكلى بإسكاف أعضاء هيئة 

 .التدريس كالموظفين

4 

استبداؿ المصاعد كملحقاتها بالعمائر السكنية بالمنطقة السكنية 

 .الأكلى
5 

تركيب خزانات مياق على أسطح الفلل بإسكاف أعضاء هيئة التدريس 

 (المنطقة السكنية الثانية)
6 

توريد كتركيب لوحات الشوارع كأرقاـ الفلل كالعمائر بإسكاف أعضاء  

 .هيئة التدريس كالموظفين
7 

تطوير البنية التحتية للمنطقة الترفيهية بإسكاف أعضاء  هيئة 

 (المنطقة السكنية الثانية)التدريس كالموظفين 
8 

إنشاء ملاعب كرة قدـ كألعاب مختلفة بإسكاف أعضاء  هيئة 

 (المنطقة السكنية الثالثة)التدريس كالموظفين 
9 

مشاريع تم دراستها كطلب طرحها لأهميتها على أنظمة كمرافق الإسكاف 
 .كتطوير البنية التحتية

 اسم المشركع

التدريس  توريد كتركيب عزؿ مائي بوحدات سكنية بإسكاف أعضاء هيئة
 .كالموظفين

1 

دراسة إعادة أنظمة تكيي  الهواء بإسكاف أعضاء هيئة التدريس 
 .كالموظفين

2 

دراسة مشركع تعديل الجهد الكهربائي بالمنطقة السكنية الأكلى بإسكاف 
 .أعضاء هيئة التدريس كالموظفين

3 

9 9/12 



 صيانة كترميم فلل بإسكاف أعضاء هيئة التدريس
 (.المرحلة الألى)كالموظفين 

 المشركع اسم

 المقاكؿ .شركة تبراؾ نجد للمقاكلات

 الموقع تسليم تاريخ ـ2025/07/01

 المشركع نهاية تاريخ ـ2027/06/30

 المشركع مدة شهر 24

 لها  المخطط الإنجاز نسبة 16,85%

 الفعلية الإنجاز نسبة .لعدـ اعتماد الجدكؿ الزمني حتى تاريخه لا يمكن تحديدها

 التغير اكامر لا يوجد

 مشاريع جاري العمل بها

 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 الإدارة مشاريع 
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 صيانة كترميم فلل بإسكاف أعضاء هيئة التدريس
 (.المرحلة الثانية)كالموظفين 

 المشركع اسم

 المقاكؿ .شركة تبراؾ نجد للمقاكلات

 الموقع تسليم تاريخ ـ2025/07/31

 المشركع نهاية تاريخ ـ2026/03/30

 المشركع مدة شهر 8

 لها  المخطط الإنجاز نسبة 38,27%

 الفعلية الإنجاز نسبة .لعدـ اعتماد الجدكؿ الزمني حتى تاريخه لا يمكن تحديدها

 التغير أكامر لا يوجد

 مشاريع جاري العمل بها

 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 مشاريع الإدارة 
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 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 التحديات 

المستخدـ لإدارة المخزكف من قبل إدارة ( رصين)المستخدـ لاستقباؿ طلبات الصيانة مع نظاـ ( MAXIMO)كجود ربط بين نظاـ البلاغات عدـ •
 . المستودع

 .مما يعيق جدكلة أعماؿ الصيانة الوقائية على النظاـ( MAXIMO)عدـ إدراج أصوؿ أنظمة كمرافق الإسكاف على نظاـ •

 .قدـ كتهالك البنية التحتية للمرافق كعدـ توافر لها قطع غيار بالسوؽ ، مما يؤدي إلى زيادة أعباء متابعة أعماؿ الصيانة لهذق الأنظمة•

 إجراءات العمل

الالتزاـ بحوكمة إجراءات التشغيل كالصيانة كالمشتريات كذلك من خػلاؿ الالتػزاـ بمعػايير برنػاما نظػاـ إدارة أعمػاؿ الصػيانة المعػد لػذلك •
(MAXIMO )كإنهاء كافة إجراءات العمل من خلاله. 

 (.7/24)الاستجابة السريعة لأعماؿ الطوارئ كتوزيع المهاـ بين موظفي العقد على مدار الساعة •

 .الحرص على تطبيق معايير كمتطلبات السلامة المهنية للعاملين كالذي نتا عنه عدـ تسجيل أي إصابات عمل بين الأفراد خلاؿ العاـ الماضي•

 .تخصيص خط ساخن لتلقي البلاغات الطارئة مما ساهم في سرعة مباشرتها في كقت قياسي•

 .أتمتة الإجراءات الإدارية من خلاؿ ربط الهوات  الشبكية لجميع منسوبي الإدارة بالبريد الإلكتركني لكل موظ •
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