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:الأھداف
تدامتھاالمحافظة على منشآت الجامعة من مباني وخدمات ومرافق داخل مجمع الإسكان الجامعي وتشغیلھا وصیانتھا لتحقیق أعلى معاییر اس.
دمة العمل على خدمة وراحة منسوبي الجامعة من أعضاء ھیئة التدریس والموظفین بأفضل شكل ممكن لیتمكن كل منھم من أداء دوره في خ

.  الجامعة والوطن
تحسین خدمات الصیانة وتطویرھا من جمیع النواحي الفنیة والإداریة بشكل مستمر  .
ابتكار حلول وطرق مختصرة لإنجاز الأعمال على أكمل وجھ ممكن.

:الرسالة
مستمر لتطویر تشغیل وصیانة إسكان أعضاء ھیئة التدریس والموظفین والمرافق والخدمات طبقاً لأعلى معاییر الجودة، وتقدیم دعم فني متقدم و

.الخدمة لتحقیق مبادئ التنمیة المستدامة لخدمة السكان والجامعة

:الرؤیة
.الریادة في استدامة تقدیم خدمات التشغیل والصیانة لإسكان أعضاء ھیئة التدریس والموظفین
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فريق المساندة الادارية•

۳ ۳/۱۲

الصادر الوارد الأرشیف الحركة النسخ الإجمالي
المنجز 1333 0 396 30 168 1927
غیرمنجز 0 25 0 0 0 25
الإجمالي 1333 25 396 30 168 1952
نسبة الإنجاز 100% 0% 100% 100% 100% 99%
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فريق المساندة الفنية•
الإنجازات

 الوحدات بين ما والتنسيق )مكسيمو( بنظام البلاغات مراجعة•

 الإجراءات مكتملة المعلقة البلاغات لمعالجة النظام ومشرفي

.وإقفالها وحلها

.بلاغ )٢,٤٠٥( عدد ومعالجة استقبال•

.الجديد العقد وبيانات ملفات تحديث•

٤ ٤/۱۲

)مكسیمو(مركز البلاغات
المنجز 1874
الغیر منجزة 531
الإجمالي 2405
نسبة الإنجاز 77.92%

1874
531

2405
77.92%

)مكسیمو(إحصائیة مركز البلاغات

المنجز الغیر منجزة الإجمالي نسبة الإنجاز

الشؤون الإداریة للمقاول

25
13 7 5

الشؤون الإداریة للمقاول
اجازات 25
اعتماد 13
استبعاد 7
رفض مرشح 5

إحصائیات فریق المساندة الفنیة
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وحدة الصيانة الميكانيكية

الإنجازات
تكييـف الهـواء والمضـخات ( إنجاز أعمال الصيانة الوقائية للأنظمة الميكانيكيـة •

).وشبكات المياه والصرف وأنظمة مكافحة الحريق 

.ةالثانيمياه مكافحة الحريق بالمنطقة السكنية الشبكة  نكساراتوإصلاح امعالجة •

فحص الأنظمة الميكانيكية وأنظمة مكافحة الحريـق والتأكـد مـن سـلامة عملهـا •

.وجاهزيتها

.صيانة شبكات صرف مياه الأمطار والتأكد من كفاءة عملها•

.٤٦أمام مبنى  ١٦اصلاح انكسارات خطوط شبكة المياه بشارع •

الصیانة الوقائیة المیكانیكا واطفاء الحریق تكییف الإجمالي
المنجز 20 28 1,181 1,229
الغیر منجز 3 4 128 135
الإجمالي 23 32 1,309 1,364
نسبة الإنجاز 87.00% 88.00% 90.00% 90.00%
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وحدة الصيانة المدنية

الإنجازات•

.معالجة مسببات التشوه البصري•

معالجة طلبات السكان في إزالة دواليب غرف النوم بعد موافقـة إدارة •
.الإسكان

.بالمرحلة السكنية الأولى) ٩(الانتهاء من دهان مبنى •

البدء في معالجة الأحواض الزراعيـة وكـذلك الكراسـي والمظـلات •
 الاسمنتية والخشبية في المرحلة السكنية الأولى فـي جميـع منـاطق

.المشروع وجاري العمل على دهاناتها

.٤٦أمام مبنى  ١٦اصلاح انكسارات خطوط شبكة المياه بشارع •
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السباكة الدھان الأعمال المدنیة ،دیكور،المنیوم،نجارة
حدادة الإجمالي

المنجز 515 0 38 194 747
الغیر منجز 127 17 18 46 208
الإجمالي 642 0 56 240 938
نسبة الإنجاز 80.22% 0% 68% 80.83% 79.64%
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إحصائیة وحدة الصیانة المدنیة
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وحدة الصيانة الكهربائية
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الإنجازات
الإنجاز الفوري والعاجل لأعمال الطوارئ الخاصـة بأنظمـة المصـاعد مثـل •

.حالات الاحتجاز داخل المصعد

في أعمال اسـتبدال إنـارة الشـوارع حيـث يـتم ) ترشيد(التنسيق مع شركة •

.التوريد من خلالهم ويتم التركيب من خلال مقاول الصيانة

ى معالجة طلبات تحويل الجهد الكهربائي للوحدات السكنية في المرحلة الأول•

.وحدة سكنية) ٤٥( فولت بعدد ٢٢٠فولت الى ١١٠من 

ل مصعد في المرحلة الثانية والثالثة والانتهاء من تغير الأحبـا) ٤٨(تم إنجاز •

.للمصاعد

۷ ۷/۱۲

الجھد المنخفض المصاعد إنذار الحریق الإجمالي
المنجز 344 37 0 381
الغیر منجز 87 1 8 96
الإجمالي 431 38 8 477
نسبة الإنجاز 79.81% 97.37% 0% 79.87%
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وحدة الصيانة التأهيلية

۸ ۸/۱۲

التلفیات شقق فلل الإجمالي
المنجز 21 9 0 30
الغیر منجز 7 0 0 7
الإجمالي 28 9 0 37
نسبة الإنجاز 75% 100% 0% 81%
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مشاریع الإدارة 

:مشاريع مقترح طرحها لتطوير مباني ومرافق الإسكان 

مشاريع مقترح طرحها لتحسين المشهد الحضري للإسكان ورفع جودة 
.الحياة
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ة وتنفيذ الدهانات الداخلية ودهانات الواجهات الخارجية للعمائر السكني توريد
بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

.وتنفيذ سفلتة الطرق بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين توريد
التدريس  توريد وتركيب عزل مائي بوحدات سكنية بإسكان أعضاء هيئة

.والموظفين
الممرات والساحات الداخلية بين عمائر المنطقة السكنية الأولى  تأهيل

.بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

نية استبدال المصاعد وملحقاتها بالعمائر السكنية بالمنطقة السك
.الأولى

يس تركيب خزانات مياه على أسطح الفلل بإسكان أعضاء هيئة التدر
)المنطقة السكنية الثانية(

اء  توريد وتركيب لوحات الشوارع وأرقام الفلل والعمائر بإسكان أعض
.هيئة التدريس والموظفين

ئة تطوير البنية التحتية للمنطقة الترفيهية بإسكان أعضاء  هي
)المنطقة السكنية الثانية(التدريس والموظفين 

إنشاء ملاعب كرة قدم وألعاب مختلفة بإسكان أعضاء  هيئة 
)المنطقة السكنية الثالثة(التدريس والموظفين 

مشاريع مقترح دراستها وطرحها لأهميتها على أنظمة ومرافق الإسكان
اسم المشروع

.ندراسة إعادة أنظمة تكييف الهواء بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفي
دراسة مشروع تعديل الجهد الكهربائي بالمنطقة السكنية الأولى بإسكان 

.أعضاء هيئة التدريس والموظفين
تأهيل شبكة مكافحة الحريق وتركيب نظام إنذار الحريق بالوحدات  دراسة

.فينالسكنية بالمنطقة السكنية الأولى بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظ
۹ ۹/۱۲



 إعادة تأهيل وترميم فلل بإسكان أعضاء هيئة التدريس
).المرحلة الألى(والموظفين  المشروع اسم

.شركة تبراك نجد للمقاولات المقاول
م٢٠٢٥/٠٧/٠١ الموقع تسليم تاريخ

شهر ٢٤ المشروع مدة
١٢،٥% لها  المخطط الإنجاز نسبة

٥% الفعلية الإنجاز نسبة

مشاريع جاري العمل بها
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 إعادة تأهيل وترميم فلل بإسكان أعضاء هيئة التدريس
).المرحلة الثانية(والموظفين  المشروع اسم

.شركة تبراك نجد للمقاولات المقاول
م٢٠٢٥/٠٧/٣١ الموقع تسليم تاريخ

شهر ٨ المشروع مدة
٢٥% لها  المخطط الإنجاز نسبة
٣% الفعلية الإنجاز نسبة

مشاريع جاري العمل بها
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التحديات 
. المستخدم لإدارة المخزون من قبل إدارة المستودع) رصين(المستخدم لاستقبال طلبات الصيانة مع نظام ) MAXIMO(عدم وجود ربط بين نظام البلاغات •
.مما يعيق جدولة أعمال الصيانة الوقائية على النظام) MAXIMO(عدم إدراج أصول أنظمة ومرافق الإسكان على نظام •
.قدم وتهالك البنية التحتية للمرافق وعدم توافر لها قطع غيار بالسوق ، مما يؤدي إلى زيادة أعباء متابعة أعمال الصيانة لهذه الأنظمة•
).إلخ... مثل إدارة الاستدامة وإدارة الإسكان وإدارة السلامة والأمن الجامعي (تداخل أعمال الإدارة مع الإدارات الأخرى بالجامعة •
.العامة للمشترياتشركة صحارى حتى تاريخه من الإدارة عقد مشروع عدم استلام •

إجراءات العمل
وإنهاء كافة إجراءات ) MAXIMO(الالتزام بحوكمة إجراءات التشغيل والصيانة والمشتريات وذلك من خلال الالتزام بمعايير برنامج نظام إدارة أعمال الصيانة المعد لذلك •

.العمل من خلاله
).٧/٢٤(الاستجابة السريعة لأعمال الطوارئ وتوزيع المهام بين موظفي العقد على مدار الساعة •
.الحرص على تطبيق معايير ومتطلبات السلامة المهنية للعاملين والذي نتج عنه عدم تسجيل أي إصابات عمل بين الأفراد خلال العام الماضي•
.تخصيص خط ساخن لتلقي البلاغات الطارئة مما ساهم في سرعة مباشرتها في وقت قياسي•
.أتمتة الإجراءات الإدارية من خلال ربط الهواتف الشبكية لجميع منسوبي الإدارة بالبريد الإلكتروني لكل موظف•

۱۲/۱۲
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