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 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 :الأهداف

المحافظة على منشآت الجامعة من مباني وخدمات ومرافك داخل مجمع الإسكان الجامعي وتشغيلها وصيانتها لتحقيك أعلى معايير استدامتها. 

 العمل على خدمة وراحة منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين بؤفضل شكل ممكن ليتمكن كل منهم من أداء دوره في خدمة
 .  الجامعة والوطن

تحسين خدمات الصيانة وتطويرها من جميع النواحي الفنية والإدارية بشكل مستمر  . 

ابتكار حلول وطرق مختصرة لإنجاز الأعمال على أكمل وجه ممكن. 

 :الرسالة 
ير تشغيل وصيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين والمرافك والخدمات طبقاً لأعلى معايير الجودة، وتقديم دعم فني متقدم ومستمر لتطو

 .الخدمة لتحقيك مبادئ التنمية المستدامة لخدمة السكان والجامعة

 :الرؤية
 الريادة في استدامة تقديم خدمات التشغيل والصيانة لإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين
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 فريق المساندة الادارية•

 الإجمالي النسخ الحركة الأرشيف الصادر والوارد

1607 الصادر 0 30 91 1728

0 غيرمنجز 0 0 0 0

1084 الوارد 1034 30 0 2148

7.37 نسبة الإنجاز اليوم الواحد  2.83 0.16 0.25 10.62
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 الإدارية إحصائية فريق المساندة 10.62 0.25

 نسبة الإنجاز اليوم الواحد  الوارد غيرمنجز الصادر
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 فريق المساندة الفنية•

 الإنجازات

 الوحدات بين ما والتنسيق (مكسيمو) بنظام البلاغات مراجعة•

 الإجراءات مكتملة المعلمة البلاغات لمعالجة النظام ومشرفي

 .واقفالها وحلها

(مكسيمو)مركز البلاغات  

2069 المنجز

164 الغير منجزة

2233 الإجمالي

%92.66 نسبة الإنجاز
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 (مكسيمو)إحصائية مركز البلاغات

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجزة المنجز

 الشؤون الإدارية للمقاول

27 

5 1 0 

 الشؤون الإدارية للمقاول

27 اجازات

5 اعتماد

1 استبعاد

0 رفض مرشح

 احصائيات فريق المساندة الفنية
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 الإدارة العامة للصيانة
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 وحدة الصيانة الميكانيكية

 الإنجازات

تكييف الهوواء ) الوقائية للأنظمة الميكانيكية إنجاز أعمال الصيانة •

 (.الحريق وشبكات المياه والصرف وأنظمة مكافحة والمضخات 

الانكسارات بشبكة مياه مكافحة الحريق بالمنطقوة وإصلاح معالجة •

 .السكنية الأولى

فحص الأنظمة الميكانيكية وأنظمة مكافحة الحريوق والتكدود مون •

 .سلامة عملها وجاهزيتها

 الإجمالي تكييف الميكانيكا واطفاء الحريق الصيانة الوقائية

20 المنجز 33 796 849

5 الغير منجز 8 66 79

25 الإجمالي 41 862 928

%80.00 نسبة الإنجاز 80.49% 92.34% 91.49%
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 إحصائية وحدة الصيانة الميكانيكية 

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجز المنجز



 وحدة الصيانة المدنية

 الإنجازات•

 (.4)معالجة مسببات التشوه البصري بشارع رقم •

تكهيل ارصفة المشاة المؤدية الى محطة المترو ورفع مستوى •

 .السلامة بها 

معالجة طلبات السكان في إزالة دواليو  غورف النووم بعود •

 .موافقة إدارة الإسكان
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 الأعمال المدنية الدهان السباكة
,ديكور,المنيوم,نجارة

 حدادة
 الإجمالي

499 المنجز 0 36 199 734

94 الغير منجز 7 0 8 109

527 الإجمالي 7 43 207 784

%94.69 نسبة الإنجاز 0% 84% 96.14% 93.62%
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 إحصائية وحدة الصيانة المدنية

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجز المنجز



 وحدة الصيانة الكهربائية
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 الإنجازات 

الإنجاز الفوري والعاجل لأعمال الطوارئ الخاصة بكنظمة المصاعد •

 .مثل حالات الاحتجاز داخل المصعد

في أعمال استبدال إنارة الشوارع حيو  ( ترشيد)التنسيق مع شردة •

 .يتم التوريد من خلالهم ويتم التردي  من خلال مقاول الصيانة

معالجة طلبات تحويل الجهود الكهربوائي للوحودات السوكنية فوي •

وحودة ( 32) فولو  بعودد 220فولو  الوى 110المرحلة الأولى من 

 .سكنية

 الإجمالي إنذار الحريق المصاعد الجهد المنخفض

332 المنجز 35 0 367

39 الغير منجز 7 0 46

371 الإجمالي 42 0 413

%89.49 نسبة الإنجاز 83.33% 0% 88.86%
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 إحصائية وحدة الصيانة الكهربائية

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجز المنجز
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 وحدة الصيانة التكهيلية

 الإجمالي فلل شقق التلفيات

9 المنجز 21 4 34

6 الغير منجز 12 1 19

15 الإجمالي 33 5 53

%60 نسبة الإنجاز 64% 80% 64%
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 إحصائية وحدة الصيانة التاهيلية

 نسبة الإنجاز الإجمالي الغير منجز المنجز



 مشاريع الادارة 

 :مشاريع مقترح طرحها لتطوير مباني ومرافق الإسكان 

مشاريع مقترح طرحها لتحسين المشهد الحضري للإسكان ورفع جودة 
 .الحياة

 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

وتنفيذ الدهانات الداخلية ودهانات الواجهات الخارجية للعمائر السكنية  توريد
 بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 .وتنفيذ سفلتة الطرق بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين توريد

التدريس  توريد وتردي  عزل مائي بوحدات سكنية بإسكان أعضاء هيئة
 .والموظفين

الممرات والساحات الداخلية بين عمائر المنطقة السكنية الأولى  تكهيل
 .بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

استبدال المصاعد وملحقاتها بالعمائر السكنية بالمنطقة السكنية 

 .الأولى

تردي  خزانات مياه على أسطح الفلل بإسكان أعضاء هيئة التدريس 

 (المنطقة السكنية الثانية)

توريد وتردي  لوحات الشوارع وأرقام الفلل والعمائر بإسكان أعضاء  

 .هيئة التدريس والموظفين

تطوير البنية التحتية للمنطقة الترفيهية بإسكان أعضاء  هيئة 

 (المنطقة السكنية الثانية)التدريس والموظفين 

إنشاء ملاع  درة قدم وألعاب مختلفة بإسكان أعضاء  هيئة 

 (المنطقة السكنية الثالثة)التدريس والموظفين 

 مشاريع مقترح دراستها وطرحها لأهميتها على أنظمة ومرافق الإسكان

 اسم المشروع

 .دراسة إعادة أنظمة تكييف الهواء بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

دراسة مشروع تعديل الجهد الكهربائي بالمنطقة السكنية الأولى بإسكان 
 .أعضاء هيئة التدريس والموظفين

تكهيل شبكة مكافحة الحريق وتردي  نظام إنذار الحريق بالوحدات  دراسة
 .السكنية بالمنطقة السكنية الأولى بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين



 إعادة تكهيل وترميم فلل بإسكان أعضاء هيئة التدريس
 .والموظفين

 المشروع اسم

 المقاول .شردة تبراك نجد للمقاولات

 الموقع تسليم تاريخ م2025/07/01

 المشروع مدة شهر 24

 لها  المخطط الإنجاز نسبة 4.17%

 الفعلية الإنجاز نسبة 3%

 مشاريع جاري العمل بها

 وكالة الجامعة للمشاريع

 الإدارة العامة للصيانة

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 الإدارة مشاريع 
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 التحديات

 .على نظام رصين وبالتالي عدم القدرة رفع الدفعات الخاصة بها على النظام( قطع الغيار)إضافة مبالغ البنود المستعاضة عدم •

المستخدم لإدارة المخزون من قبل إدارة ( رصين)المستخدم لاستقبال طلبات الصيانة مع نظام ( MAXIMO)عدم وجود ربط بين نظام البلاغات •
 . المستودع

 .مما يعيق جدولة أعمال الصيانة الوقائية على النظام( MAXIMO)عدم إدراج أصول أنظمة ومرافق الإسكان على نظام •

 .قدم وتهالك البنية التحتية للمرافق وعدم توافر لها قطع غيار بالسوق ، مما يؤدي إلى زيادة أعباء متابعة أعمال الصيانة لهذه الأنظمة•

 (.إلخ... مثل إدارة الاستدامة وإدارة الإسكان وإدارة السلامة والأمن الجامعي )تداخل أعمال الإدارة مع الإدارات الأخرى بالجامعة •

 

 إجراءات العمل

وإنهواء دافوة ( MAXIMO)الالتزام بحودمة إجراءات التشغيل والصيانة والمشتريات وذلك من خلال الالتزام بمعايير برنامج نظام إدارة أعمال الصيانة المعد لذلك •
 .إجراءات العمل من خلاله

 (.7/24)الاستجابة السريعة لأعمال الطوارئ وتوزيع المهام بين موظفي العقد على مدار الساعة •

 .الحرص على تطبيق معايير ومتطلبات السلامة المهنية للعاملين والذي نتج عنه عدم تسجيل أي إصابات عمل بين الأفراد خلال العام الماضي•

 .تخصيص خط ساخن لتلقي البلاغات الطارئة مما ساهم في سرعة مباشرتها في وق  قياسي•

 .أتمتة الإجراءات الإدارية من خلال ربط الهواتف الشبكية لجميع منسوبي الإدارة بالبريد الإلكتروني لكل موظف•


