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 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 :الأهداف

المحافظة على منشآت الجامعة من مبانً وخدمات ومرافك داخل مجمع الإسكان الجامعً وتشغٌلها وصٌانتها لتحمٌك أعلى معاٌٌر استدامتها. 

 العمل على خدمة وراحة منسوبً الجامعة من أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن بؤفضل شكل ممكن لٌتمكن كل منهم من أداء دوره فً خدمة
 .  الجامعة والوطن

تحسٌن خدمات الصٌانة وتطوٌرها من جمٌع النواحً الفنٌة والإدارٌة بشكل مستمر  . 

ابتكار حلول وطرق مختصرة لإنجاز الأعمال على أكمل وجه ممكن. 

 :الرسالة 
ٌر تشغٌل وصٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن والمرافك والخدمات طبماً لأعلى معاٌٌر الجودة، وتمدٌم دعم فنً متمدم ومستمر لتطو

 .الخدمة لتحمٌك مبادئ التنمٌة المستدامة لخدمة السكان والجامعة

 :الرؤٌة
 الرٌادة فً استدامة تمدٌم خدمات التشغٌل والصٌانة لإسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن



 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 فرٌك المساندة الادارٌة•

 الإجمالً النسخ الحركة الأرشٌف الصادر والوارد

1037 الصادر 903 30 64 2034

0 غٌرمنجز 0 0 0 0

922 الوارد 903 30 0 1855

5.37 نسبة الإنجاز الٌوم الواحد  4.95 0.16 0.18 10.65
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 الإدارٌة إحصائٌة فرٌك المساندة 10.65 0.18

 نسبة الإنجاز الٌوم الواحد  الوارد غٌرمنجز الصادر



 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 المساندة الفنيةفريق •

 الإنجازات

 الوحدات بين ما والتنسيق (مكسيمو) بنظام البلاغات مراجعة•

 الإجراءات مكتملة المعلقة البلاغات لمعالجة النظام ومشرفي

 .واقفالها وحلها

(مكسٌمو)مركز البلاغات  

2450 المنجز

100 الغٌر منجزة

2550 الإجمالً

%96.08 نسبة الإنجاز
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2550 

96.08% 

 (مكسٌمو)إحصائٌة مركز البلاغات

 نسبة الإنجاز الإجمالً الغٌر منجزة المنجز

 الشؤون الإدارٌة للمماول

22 
15 

1 0 

 الشؤون الإدارٌة للمماول

22 اجازات

15 اعتماد

1 استبعاد

0 رفض مرشح

 احصائٌات فرٌك المساندة الفنٌة



 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 وحدة الصيانة الميكانيكية

 الإنجازات

تكٌٌااااه الهااااواء ) الولائٌااااة لةنظمااااة المٌكانٌكٌااااة إنجاااااز أعمااااال الصااااٌانة •

 (.الحرٌك وشبكات المٌاه والصره وأنظمة مكافحة والمضخات 

الانكسارات بشابكة مٌااه مكافحاة الحرٌاك بالمنطماة الساكنٌة وإصلاح معالجة •

 .الأولى

فحص الأنظمة المٌكانٌكٌة وأنظمة مكافحة الحرٌك والتؤكد من سالامة عملهاا •

 .وجاهزٌتها

 الإجمالً تكٌٌف المٌكانٌكا واطفاء الحرٌك الصٌانة الولائٌة

27 المنجز 66 938 1,031

2 الغٌر منجز 1 78 81

29 الإجمالً 67 1,016 1,112

%93.10 نسبة الإنجاز 98.51% 92.32% 92.72%
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 إحصائٌة وحدة الصٌانة المٌكانٌكٌة 

 نسبة الإنجاز الإجمالً الغٌر منجز المنجز



 وحدة الصيانة المدنية

 الإنجازات

 (.4)معالجة مسببات التشوه البصري بشارع رلم •

 .تؤهٌل ارصفة المشاة المإدٌة الى محطة المترو ورفع مستوى السلامة بها •

معالجة طلبات السكان فً إزالة دوالٌب غره النوم بعد موافمة إدارة •

 .الإسكان

 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 الأعمال المدنٌة الدهان السباكة
حدا,دٌكور,المنٌوم,نجارة

 دة
 الإجمالً

488 المنجز 1 41 141 671

22 الغٌر منجز 2 1 5 30

510 الإجمالً 3 42 146 701

%95.00 نسبة الإنجاز 33% 98% 96.58% 95.72%

488 

1 41 

141 

671 

22 2 1 5 30 

510 

3 42 

146 

701 

95.00% 33% 98% 96.58% 95.72% 

 إحصائٌة وحدة الصٌانة المدنٌة

 نسبة الإنجاز الإجمالً الغٌر منجز المنجز



 وحدة الصيانة الكهربائية

 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 الإنجازات 

 مثل المصاعد بؤنظمة الخاصة الطوارئ لأعمال والعاجل الفوري الإنجاز•

 .المصعد داخل الاحتجاز حالات

 ٌتم حٌث الشوارع إنارة استبدال أعمال فً (ترشٌد) شركة مع التنسٌك•

 .الصٌانة مماول خلال من التركٌب وٌتم خلالهم من التورٌد

 الأولى المرحلة فً السكنٌة للوحدات الكهربائً الجهد تحوٌل طلبات معالجة•

 .سكنٌة وحدة (32 )بعدد فولت 220 الى فولت110 من

 الإجمالً إنذار الحرٌك المصاعد الجهد المنخفض

332 المنجز 35 0 367

39 الغٌر منجز 7 0 46

371 الإجمالً 42 0 413

%89.49 نسبة الإنجاز 83.33% 0% 88.86%
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 إحصائٌة وحدة الصٌانة الكهربائٌة

 نسبة الإنجاز الإجمالً الغٌر منجز المنجز



 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 وحدة الصيانة التأهيلية

 الإجمالً فلل شمك التلفٌات

13 المنجز 4 2 19

0 الغٌر منجز 9 1 10

13 الإجمالً 13 3 29

%100 نسبة الإنجاز 31% 67% 66%
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 إحصائٌة وحدة الصٌانة التاهٌلٌة

 نسبة الإنجاز الإجمالً الغٌر منجز المنجز



 مشاريع الادارة 

 :مشاريع مقترح طرحها لتطوير مباني ومرافق الإسكان 

 .مشاريع مقترح طرحها لتحسين المشهد الحضري للإسكان ورفع جودة الحياة

 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

وتنفيذ الدهانات الداخلية ودهانات الواجهات الخارجية للعمائر السكنية  توريد
 بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 .وتنفيذ سفلتة الطرق بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين توريد

التدريس  توريد وتركيب عزل مائي بوحدات سكنية بإسكان أعضاء هيئة
 .والموظفين

الممرات والساحات الداخلية بين عمائر المنطقة السكنية الأولى  تأهيل
 .بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

استبدال المصاعد وملحقاتها بالعمائر السكنية بالمنطقة السكنية 

 .الأولى

تركيب خزانات مياه على أسطح الفلل بإسكان أعضاء هيئة التدريس 

 (المنطقة السكنية الثانية)

توريد وتركيب لوحات الشوارع وأرقام الفلل والعمائر بإسكان أعضاء  

 .هيئة التدريس والموظفين

تطوير البنية التحتية للمنطقة الترفيهية بإسكان أعضاء  هيئة 

 (المنطقة السكنية الثانية)التدريس والموظفين 

إنشاء ملاعب كرة قدم وألعاب مختلفة بإسكان أعضاء  هيئة 

 (المنطقة السكنية الثالثة)التدريس والموظفين 

 مشاريع مقترح دراستها وطرحها لأهميتها على أنظمة ومرافق الإسكان

 اسم المشروع

 .دراسة إعادة أنظمة تكييف الهواء بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

دراسة مشروع تعديل الجهد الكهربائي بالمنطقة السكنية الأولى بإسكان 
 .أعضاء هيئة التدريس والموظفين

تأهيل شبكة مكافحة الحريق وتركيب نظام إنذار الحريق بالوحدات  دراسة
 .السكنية بالمنطقة السكنية الأولى بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين



 إعادة تأهيل وترميم فلل بإسكان أعضاء هيئة التدريس
 .والموظفين

 المشروع اسم

 المقاول .شركة تبراك نجد للمقاولات

 الموقع تسليم تاريخ م2025/07/01

 المشروع مدة شهر 24

 لها  المخطط الإنجاز نسبة 4.17%

 الفعلية الإنجاز نسبة 3%

 مشاريع جاري العمل بها

 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 الإدارة مشاريع 



 وكالة الجامعة للمشارٌع

 الإدارة العامة للصٌانة

 إدارة صٌانة إسكان أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن

 التحدٌات

 .على نظام رصٌن وبالتالً عدم المدرة رفع الدفعات الخاصة بها على النظام( لطع الغٌار)إضافة مبالغ البنود المستعاضة عدم •

 . المستخدم لإدارة المخزون من لبل إدارة المستودع( رصٌن)المستخدم لاستمبال طلبات الصٌانة مع نظام ( MAXIMO)عدم وجود ربط بٌن نظام البلاغات •

 .مما ٌعٌك جدولة أعمال الصٌانة الولائٌة على النظام( MAXIMO)عدم إدراج أصول أنظمة ومرافك الإسكان على نظام •

 .لدم وتهالن البنٌة التحتٌة للمرافك وعدم توافر لها لطع غٌار بالسوق , مما ٌؤدي إلى زٌادة أعباء متابعة أعمال الصٌانة لهذه الأنظمة•

 (.إلخ... مثل إدارة الاستدامة وإدارة الإسكان وإدارة السلامة والأمن الجامعً )تداخل أعمال الإدارة مع الإدارات الأخرى بالجامعة •

 

 إجراءات العمل

 .وإنهاء كافة إجراءات العمل من خلاله( MAXIMO)الالتزام بحوكمة إجراءات التشغٌل والصٌانة والمشترٌات وذلن من خلال الالتزام بمعاٌٌر برنامج نظام إدارة أعمال الصٌانة المعد لذلن •

 (.7/24)الاستجابة السرٌعة لأعمال الطوارئ وتوزٌع المهام بٌن موظفً العمد على مدار الساعة •

 .الحرص على تطبٌك معاٌٌر ومتطلبات السلامة المهنٌة للعاملٌن والذي نتج عنه عدم تسجٌل أي إصابات عمل بٌن الأفراد خلال العام الماضً•

 .تخصٌص خط ساخن لتلمً البلاغات الطارئة مما ساهم فً سرعة مباشرتها فً ولت لٌاسً•

 .أتمتة الإجراءات الإدارٌة من خلال ربط الهواتف الشبكٌة لجمٌع منسوبً الإدارة بالبرٌد الإلكترونً لكل موظف•


