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:الأهداف

.تدامتهاالمحافظة على منشآت الجامعة من مباني وخدمات ومرافق داخل مجمع الإسكان الجامعي وتشغيلها وصيانتها لتحقيق أعلى معايير اس▪

دمة العمل على خدمة وراحة منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين بأفضل شكل ممكن ليتمكن كل منهم من أداء دوره في خ▪
.  الجامعة والوطن

.  تحسين خدمات الصيانة وتطويرها من جميع النواحي الفنية والإدارية بشكل مستمر▪

.ابتكار حلول وطرق مختصرة لإنجاز الأعمال على أكمل وجه ممكن▪

:الرسالة
مستمر لتطوير تشغيل وصيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين والمرافق والخدمات طبقاً لأعلى معايير الجودة، وتقديم دعم فني متقدم و

.الخدمة لتحقيق مبادئ التنمية المستدامة لخدمة السكان والجامعة

:الرؤية
الريادة في استدامة تقديم خدمات التشغيل والصيانة لإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين



وكالة الجامعة للمشاريع

الإدارة العامة للصيانة

إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين

فريق المساندة الادارية•
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فريق المساندة الفنية•

الإنجازات

يومشرفالوحداتبينماوالتنسيق(مكسيمو)بنظامالبلاغاتمراجعة•

.واقفالهاوحلهاالإجراءاتمكتملةالمعلقةالبلاغاتلمعالجةالنظام

ملحوظه❖

الصيانةادارةنظامفيفنيةمشاكللوجودالبلاغاتأستقبالنسبةفيتدني

.السكانبلاغاتتسجيلعلىأثرمما(مكسيمو)
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وحدة الصيانة الميكانيكية

الإنجازات

نمتشملهبماالميكانيكيةللأنظمة(348)لعددالوقائيةالصيانةأعمالنجاز•

.والصرفوالحريقالمياهوشبكاتومضخاتمكيفات

شغيلالتلعقدالجديدللمقاولالموقعوتسليماستلامأعمالعلىلإشراف•

ة،والعلاجيالوقائيةالصيانةأعمالاستمراريةعلىوالعملوالصيانة

سيربترتيومتابعةالسكانمنالصادرةالبلاغاتمباشرةعلىوالإشراف

.الجديدوالصيانةالتشغيلمقاولأفرادورديات

الصيانة الوقائية الميكانيكا واطفاء الحريق تكييف الإجمالي

المنجز 348 9 299 656

الغير منجز 14 15 1 30

الإجمالي 362 24 300 686

نسبة الإنجاز  96.13% 37.50% 99.67% 95.63%
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إحصائية وحدة الصيانة الميكانيكية 

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 



وحدة الصيانة المدنية

الإنجازات

شغيل لإشراف على أعمال استلام وتسليم الموقع للمقاول الجديد لعقد الت•

ة، والصيانة والعمل على استمرارية أعمال الصيانة الوقائية والعلاجي

ب سير والإشراف على مباشرة البلاغات الصادرة من السكان ومتابعة ترتي

.ورديات أفراد مقاول التشغيل والصيانة الجديد
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وحدة الصيانة الكهربائية
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الإنجازات

مثلالمصاعدبأنظمةالخاصةالطوارئلأعمالوالعاجلالفوريالإنجاز•

.المصعدداخلالاحتجازحالات

شغيلالتلعقدالجديدللمقاولالموقعوتسليماستلامأعمالعلىلإشراف•

ة،والعلاجيالوقائيةالصيانةأعمالاستمراريةعلىوالعملوالصيانة

سيربترتيومتابعةالسكانمنالصادرةالبلاغاتمباشرةعلىوالإشراف

.الجديدوالصيانةالتشغيلمقاولأفرادورديات
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وحدة الصيانة التأهيلية



مشاريع الادارة 

رحمشاريع تم طلبها وفي انتظار المخصصات المالية للط مشاريع جاري العمل بها
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هيئة توريد وتنفيذ ملعب بادل بنادي أعضاء

التدريس والموظفين
المشروعاسم

للمقاولاتمؤسسة أعمال النايفات المقاول

م2025/01/22 الموقعتسليمتاريخ

60 ً يوما المشروعمدة

100% الهالمخططالإنجازنسبة

90% الفعليةالإنجازنسبة

:ملاحظة❖
ية تم الانتهاء من كافة الاعمال بالموقع وجاري اعتماد محضر الاستلام الابتدائي من صاحب الصلاح

.وصرف مستحقات المقاول 

ئة التدريس تأهيل شبكة مكافحة الحريق بالمنطقة السكنية الأولى بإسكان أعضاء هي

والموظفين

.استبدال المصاعد وملحقاتها بالعمائر السكنية بالمنطقة السكنية الأولى

نطقة الم)تركيب خزانات مياه على أسطح الفلل بإسكان أعضاء هيئة التدريس 

(السكنية الثانية

ئة توريد وتركيب لوحات الشوارع وأرقام الفلل والعمائر بإسكان أعضاء  هي

.التدريس والموظفين

يس والموظفين تطوير البنية التحتية للمنطقة الترفيهية بإسكان أعضاء  هيئة التدر

(المنطقة السكنية الثانية)

ظفين إنشاء ملاعب كرة قدم وألعاب مختلفة بإسكان أعضاء  هيئة التدريس والمو

(المنطقة السكنية الثالثة)
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التحديات

.أيام ( 6)عقد المقاول وبداية العقد الجديد والابلاغ في وقت قصير جداً قبل نهاية العقد بـإنتهاء•

( .MAXIMO)كثرة أعطال نظام تلقي البلاغات •

.من قيمة العقد%( 10)تأخر ترسية عقد الصيانة الجديد وقرب انتهاء مبلغ أمر التغيير الصادر للمقاول بتمديد •

.على نظام رصين وبالتالي عدم القدرة رفع الدفعات الخاصة بها على النظام( قطع الغيار)عدم إضافة مبالغ البنود المستعاضة •

. المستخدم لإدارة المخزون من قبل إدارة المستودع( رصين)المستخدم لاستقبال طلبات الصيانة مع نظام ( MAXIMO)عدم وجود ربط بين نظام البلاغات •

.مما يعيق جدولة أعمال الصيانة الوقائية على النظام( MAXIMO)عدم إدراج أصول أنظمة ومرافق الإسكان على نظام •

.قدم وتهالك البنية التحتية للمرافق وعدم توافر لها قطع غيار بالسوق ، مما يؤدي إلى زيادة أعباء متابعة أعمال الصيانة لهذه الأنظمة•

(.إلخ... مثل إدارة الاستدامة وإدارة الإسكان وإدارة السلامة والأمن الجامعي )تداخل أعمال الإدارة مع الإدارات الأخرى بالجامعة •

إجراءات العمل

.وإنهاء كافة إجراءات العمل من خلاله( MAXIMO)الالتزام بحوكمة إجراءات التشغيل والصيانة والمشتريات وذلك من خلال الالتزام بمعايير برنامج نظام إدارة أعمال الصيانة المعد لذلك •

(.7/24)الاستجابة السريعة لأعمال الطوارئ وتوزيع المهام بين موظفي العقد على مدار الساعة •

.الحرص على تطبيق معايير ومتطلبات السلامة المهنية للعاملين والذي نتج عنه عدم تسجيل أي إصابات عمل بين الأفراد خلال العام الماضي•

.تخصيص خط ساخن لتلقي البلاغات الطارئة مما ساهم في سرعة مباشرتها في وقت قياسي•

.أتمتة الإجراءات الإدارية من خلال ربط الهواتف الشبكية لجميع منسوبي الإدارة بالبريد الإلكتروني لكل موظف•


