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About the Administration: 

The administration was initially established as The 

University Housing Maintenance Unit in 1412 AH, 

functioning as a part of The Administration of Projects 

and Maintenance. In 1428 AH, by the decision of His 

Excellency the university president, it was restructured 

under The General Administration of Operations and 

Support Services and renamed Administration of 

Maintenance of Faculty and Staff Housing. In 1430 AH, 

it was integrated into the Vice Rectorate for Projects. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :بالإدارة  تعريف

  عمن   (الجمنمي    الإسمان   صمانن   وحمةة)  مسمى    تحت  الإدارة  أنشئت

نرع    إدارة   ضىنهمم،  1412 انن ،   الىشم ن    وفم   والصم م1428  عم  إلم   حولمت  هم

ةمن  للتشميا  الينمم  الإدارة   إلم  ضمىان وتم   إدارة  ننةة  والخم  ممن بقماار الىسم

  ت   همم1430  عن   وف   الإسان ،  صانن   إدارة  بىسى   الجنمي   مةعا  مينل 

 .للىشنرع   الجنمي   وكنل   إل   الإدارة  ض 
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Vision: 

To be a leader in providing sustainable operation and 

maintenance services for faculty and staff housing. 

 
 
 

 

Mission: 

To operate and maintain faculty and staff housing, 

facilities, and services according to the highest quality 

standards, and to offer advanced technical support for 

continuous service improvement aiming to achieve a 

sustainable development in the service of the residents 

and the university. 

 :الرؤية 

ةع   استةام    ف   الاعندة  ةمن   تقم يا   خم انن    التشم ان   والصم ن   لإسم هائم     أعضم

 .والىوظفانالتةرعس  

 

 

 

 :الرسالة 

طبقنً    والخةمن   والىاافق  والىوظفان  التةرعس  هائ    أعضن   إسان   وصانن    تشيا 

ة   فنم   دعم  وتقةع   الجودة،  مينعاا  لأعل  تىا  متقم وعا  ومسم ق  الخةمم    لتطم ند    لتحقام مبم

 .والجنمي  السان  لخةم  الىستةام  التنىا 
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Objectives: 

 

▪ Maintaining and operating the university facilities, 

including buildings, services, and infrastructure within 

the university housing complex and ensuring that they 

meet the highest standards of sustainability. 

▪ Provide excellent service and comfort to the university 

faculty and staff, enabling them to perform their duties 

to the university and the country. 

▪ Continuously upgrading and enhancing maintenance 

services technically and administratively. 

▪ Create solutions and methods to complete tasks in the 

most efficient and effective manner possible. 

 :الأهداف 
 

داخ     ▪ وماافق  وخةمن   مبنن   من  الجنمي   منشآ   عل   الىحنفظ  

 .استةامتان  مينعاا أعل  لتحقاق وصاننتان  وتشيالان  الجنمي   مجى  الإسان  

  التةرعس   هائ   أعضن   من  الجنمي   منسوب   وراح   خةم   عل   اليى    ▪

  ف   دوره  أدا   من  منا   ك   لاتىان  مىان  شا   بأفض    والىوظفان

 .والوطن الجنمي  خةم 

 والإدارع    الفنا    النواح   جىا   من  وتطوعاهن  الصانن    خةمن   تحسان   ▪

 .مستىا  بشا 

 .مىان  وجه أكى  عل  الأعىنل  لإنجنز مختصاة  وطاق حلول  ابتانر   ▪
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 :(الإدارة  مهام)  الأعمال   نطاق

 .والىوظفان   التةرعس  هائ   أعضن   بإسان   السانا   والوحةا    والأنظى   والىاافق   الىبنن   جىا   وصانن   تشيا   عل   الإشااف  ▪

 :المباني

 .(سانا   شق  414  عل   تحتوي  سان   مبن   27و  فالا  (461تشى   الأول   الىاحل   1.

 ). سانا  شق  555 عل  تحتوي سان  مبن 12و فالا  (340تشى  الثننا  الىاحل   2.

 .)سانا    شق   288  عل   تحتوي   سان   مبن   4تشى  )  الثنلث   الىاحل   3.

 .الااع   القاآ   لتحفاظ  ما   دار -  الجنمي   أطفنل  رعنض  مةرس   4.

 .والىوظفان  التةرعس هائ   أعضن   إسان   نندي  5.

 .مسنجة(  (4وعةد  جنم   (2)  عةد  والىوظفان  التةرعس   هائ   أعضن    إسان   مسنجة  6.

 .والىنخفض  الينل    الضيط  وشبان   ومحولا   محطن   7.

 .الحاعق  ومانفح   والاي  والصاف  الشاب مانه شبان   8.

 .بنلسان  الىش   رعنض   لىىنرس   وأمنكن  خضاا    مسنحن   عل   تحتوي  وحةائق  ألينب  وسنحن   ملاعب  9.

 .أنظى  التاااف والتباعة بنلىبنن  والىاافق   10.

 .تحلا  ودراس  الحنل  الفنا  للأنظى  والىاافق وتحةعث من علز  منان لضىن  أفض  جودة ▪

 .دراس  من علز  الىجى  السان  من مشاوعن  تطوعاع  جةعةة وإعةاد مواصفنتان والإشااف عل  تنفاذهن ▪
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 : للإدارة  التنظيمي  الهيكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 1)ع على مرفق رقم  ل طالاعلومات يرجى  لمزيد من ا مل •
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ADMINISTRATION STRUCTURE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• For more information, please see appendix (1 ( 
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 : المدنية  الصيانة  وحدةمدير  -أ

   وصف الوحدة:

الينمم  للصمانن   صمانن  الإسمان  بمنلإدارة التنبيم  لإدارة الوحمةا  وحةة الصانن  الىةنا  بإدارة صانن  إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان وه  إحمة  

النجمنرة والزجمن  بوكنل  الجنمي  للىشنرع . وعختص بجىا  الأعىنل الىةنا  من أعىمنل إنشمنئا  وأعىمنل الطماق والأرصمف  وأعىمنل السمبنك  وأعىمنل الألىنامو  و

ق السمانا  الأولم  والةهن  والبلاط والسقف الىستينر ......الخ، وذلك فاىن عخص تشيا  وصانن  ماافق ومبنن  إسان  أعضمن  هائم  التمةرعس والىموظفان بنلىنمنط

 والثننا  والثنلث  بنلىةعن  الجنميا  بنلةرعا .
 

   أهداف الوحدة: 

 الىحنفظ  عل  الأعىنل الىةنا  بىبنن  وماافق إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان ف  حنل  سلاى  وامن .  .1

 تنفاذ الاعىنل بصورة احتاافا  لىن عحقق زعندة اليىا الافتااض  للىبنن  وماافق إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان.  .2

 أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان.  خةم  من خلال الأعىنل الىةنا  بنلىبنن  والىاافق بإسان  أعضن  هائ  أفض الحصول عل   .3

 . الىحنفظ  عل  حنل  الىبنن  والىاافق بإسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان بأفض  مستو  .4

 تحقاق السلام  الينم  خنص  للينملان ف  مجنل التشيا  والصانن  وكذلك الىستفاةعن من الىاافق والوحةا  السانا .  .5

 الإلىن  والىياف  لطباي  عى  الأعىنل الىةنا  بنلىاافق والىبنن  السانا  والخةمن .  .6

 التوفاا ف  التالف  وخفض رأس الىنل الىنفق ف  الأعىنل الىةنا  بنلىاافق والوحةا  السانا .  .7
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 :  الوحدة  مهام 

 :نجنرة وألىناو  ودعاور وحةادة ▪

أعىنل إصلاح الأبواب  ،متنبي  أعىنل الصانن  والصانن  الشنمل  وأعىنل الطوار  ،رف  التقنرعا الشااع  ،متنبي  قط  اليانر )الىستودع( ،البلاغن  متنبي  

 والشبنباك والةعاور ولحن  أبواب الحةعة.

 :السبنك   ▪

إصلاح التساعبن   ،متنبي  أعىنل الصانن  والصانن  الشنمل  وأعىنل الطوار  ، الشااع التقنرعارف  ، قط  اليانر )الىستودع( متنبي  ،البلاغن  متنبي  

 والانسةادا  وكذلك تيااا القط  التنلف . 

  الةهن : ▪

التساعبن   دهن  أمنكن  ،متنبي  أعىنل الصانن  والصانن  الشنمل  وأعىنل الطوار  ،رف  التقنرعا الشااع ، قط  اليانر )الىستودع( متنبي  ،متنبي  البلاغن  

 ودهن  الوحةا  بية أعىنل الصانن  الشنمل .

 :الىةنا   الأعىنل  ▪

أعىنل الساااماك  ،متنبي  أعىنل الصانن  والصانن  الشنمل  وأعىنل الطوار  ،الشااع  رف  التقنرعا، )الىستودع( قط  اليانر متنبي  ،متنبي  البلاغن  

)اللانسه( والبنن . أعىنل  ،للىطنبخ ودورا  الىانه ومةاخ  الىبنن 
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 : الوحدة  إنجازات 

 .مننطق ألينب الأطفنل وملاعب الألينب متيةدة الأغااض   (23)بنلىنطق  السانا  الأول  وذلك من خلال تأها  عةد  تحسان الىشاة الحضاي ▪

حواض تحسان الىشاة الحضاي بجىا  الىننطق السانا  وذلك من خلال تأها  الشوارع الةاخلا  للإسان  ومينلج  الأسفلت والأرصف  والبادورا  والأ ▪

 .الزراعا 

أ ب  بن كيب رض  الله "بجنم  (بنلىننطق الخنرجا   لاف  ميةلا  السلام  الىاورع  والثنلث  تصىا  وتخطاط الىطبن  وخطوط الىشنة ف  الىاحل  الثننا  ▪

 ").عنه

   .مينلج  الابوط بنلىبنن  السانا  للىاحل  الثنلث  ▪

والاد   الىسنهى  ف  مبنشاة أعىنل الطوار  من اناسنرا  بخطوط شبان  الىاافق والخةمن  والوصول إل  الىيةل الزمن  الأنسب لإنجنز أعىنل الحفا ▪

 ً  .لأعل  مينعاا الجودة الانةسا  والسفلت  وفقن

 . بندل مليب  الأشااف والانتان  من مشاوع ▪

 .رف  ميةل استجنب  الىقنول لىبنشاة وإنجنز بلاغن  السان  وفقن لىن هو موضح بنلجةول أدننه  ▪
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 البان   الىنجز منجز  الياا الإجىنل  الإنجنز   نسب 

 وحدة الصيانة المدنية  10406 170 10576 % 95.67
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• For more information, please see appendix (1 ( 

سباكة  مدني نجارة الدهان

المنجز 6915 482 2905 104
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 :الصيانة الكهربائية  مدير وحدة -ب

   وصف الوحدة:

الينمم  للصمانن   صانن  الإسان  بمنلإدارة التنبي  لإدارة الوحةا  إحة  بإدارة صانن  إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان وه   الااابنئا وحةة الصانن  

وأنظىم  إنمذار   محطن  وشبان  الجاة الىتوسط والىنخفض ومولةا  الطوار  وأنظى  الىصنعة من    الااابنئا وعختص بجىا  الأعىنل    ،بوكنل  الجنمي  للىشنرع 

ماافق ومبنن  إسمان  أعضمن  هائم  التمةرعس والىموظفان بنلىنمنطق السمانا  الأولم  والثننام  والثنلثم  بنلىةعنم  الجنميام  الحاعق وذلك فاىن عخص تشيا  وصانن   

 بنلةرعا .

   أهداف الوحدة: 

 بىبنن  وماافق إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان ف  حنل  سلاى  وامن .الأنظى  الااابنئا   الىحنفظ  عل  .1

 تنفاذ الاعىنل بصورة احتاافا  لىن عحقق زعندة اليىا الافتااض  للىبنن  وماافق إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان.  .2

 بنلىبنن  والىاافق بإسان  أعضن  هائ  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان.الااابنئا    تسىح بان الأنظى الحصول عل  أفض  خةم   .3

 نلىبنن  والىاافق بإسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان بأفض  مستو . ب  استيةاد دائى  للأنظى  الااابنئا  حنل  توف  .4

 تحقاق السلام  الينم  خنص  للينملان ف  مجنل التشيا  والصانن  وكذلك الىستفاةعن من الىاافق والوحةا  السانا .  .5

 . وكافا  تشيالان بنلىاافق والىبنن  السانا  والخةمن   لااابنئا الإلىن  والىياف  لطباي  عى  الأعىنل  .6

 بنلىاافق والوحةا  السانا .الأنظى  الااابنئا  التوفاا ف  التالف  وخفض رأس الىنل الىنفق ف   .7
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 :الوحدة  مهام 

 :الجاة الىنخفض  ▪

متنبي  أعىنل الصمممانن  الشمممنمل  وأعىنل الصمممانن  الوقنئا  وأعىنل  ،رف  التقنرعا الشمممااع ، (الىسمممتودع)متنبي  قط  اليانر  ،متنبي  البلاغن  

 .متنبي  أعطنل الىاافق الينم  ،الطوار ، الإشمممااف والىتنبي  عل  مقنول الصانن 

 :الجاة الىتوسط  ▪

متنبي  أعىنل الصممانن  الشممنمل  وأعىنل الصممانن  وأعىنل الطوار ، الصممانن   ، رف  التقنرعا الشممااع  ،(الىسممتودع )متنبي  قط  اليانر  ،متنبي  البلاغن  

 .وصانن  الىحولا  الاحتانطا  (MV)الةورع  ومتنبي  الىحولا  وغاف توزع  الااابن  

 :الىصنعة  ▪

متنبي  أعىنل الصممانن  الوقنئا  وأعىنل الطوار ، الصممانن  الةورع  ومتنبي    ،رف  التقنرعا الشممااع ، (الىسمممتودع)متنبي  قط  اليانر ، متنبي  البلاغن  

 .غاف الىصممنعة والإشممااف عل  الىقنول

 :الخفاف  الحاعق والتانر   إنذار  ▪

متنبي  أعىنل الصمانن  الشمنمل  وأعىنل الصمانن  الوقنئا  وأعىنل الطوار ،  ،رف  التقنرعا الشمااع ، (الىسمممتودع)متنبي  قط  اليانر ، متنبي  البلاغن  

.صمانن  الةورع  والإشمااف عل  الىقنول
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 : الوحدة  إنجازات 

 .استلا  نظن  إنذار الحاعق بإسان  وعى  خطط صانن  خنص  بنلنظن  وعى  دراس  لإعجند الحلول لىشنك  النظن  ▪

( مبن  بنلىنطق  السانا  الثننا  والثنلث  بإسان  أعضن  هائ  التةرعس  16ليةد )نجنح مبندرة الإدارة لح  مشنك  نظن  إنذار الحاعق وذلك بتنفاذ الىبندرة  ▪

 . لاف  ميةلا  السلام  للسنكنان والىوظفان وذلك من خلال مقنول الصانن 

 .تشيا  الىولةا  وعى  الصانن  اللازم  لان ▪

 . (انقطنع التانر(عى  خط  لساع  التينم  ف  حنل  الطوار   ▪

 الإعةاد للىاحل  الأول  من مشاوع استبةال الىصنعة وملحقنتان بيىنئا الىنطق  السانا  الأول .  ▪

 الىسنهى  ف  تحسان الىشاة البصاي للىبنن  وماافق الإسان  من خلال تأها  أعىةة الإننرة الةعاورع .  ▪

 للقنوا  الفضنئا  من أسطح اليىنئا والفل  وإزال  الأسلاك الخنص  بان من عل  واجان  الىبنن .   إزال  مخلفن  الأطبنق اللاصق ▪

 إنجنز أعىنل الصانن  الااابنئا  ضىن أعىنل صانن  الوحةا  السانا  الشنغاة.  ▪

 .رف  ميةل استجنب  الىقنول لىبنشاة وإنجنز بلاغن  السان  وفقن لىن هو موضح بنلجةول أدننه ▪

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البان   الىنجز منجز  الياا الإجىنل  الإنجنز   نسب 

 الكهربائية   الصيانة  وحدة 6008 30 6038 99.50%
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الجهد المنخفض المصاعد إنذار الحريق

المنجز 5155 546 307

الغير منجز 25 1 4
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• For more information, please see appendix )2) • ( 2)ع على مرفق رقم  ل طالاعلومات يرجى  لمزيد من ا مل 
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   :الميكانيكية الصيانة   مدير وحدة - ج

   وصف الوحدة:

الينمم  للصمانن   صانن  الإسان  بنلإدارة التنبي  لإدارة الوحةا  إحة  بإدارة صانن  إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان وه    الىااننااا وحةة الصانن   

أنظى  التاوع  وتااامف الاموا  وشمبان  ومحطمن  الىامنه الىنزلام  والصماف الصمح  وصماف من  الىااننااا وعختص بجىا  الأعىنل   ،بوكنل  الجنمي  للىشنرع 

ماافق ومبنن  إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان بنلىننطق السانا  الأول  والثننا  والثنلث  بنلىةعن  وذلك فاىن عخص تشيا  وصانن   الأمطنر ومانفح  الحاعق  

 الجنميا  بنلةرعا .

   أهداف الوحدة: 

 بىبنن  وماافق إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان ف  حنل  سلاى  وامن .  الىااننااا الأنظى   الىحنفظ  عل . 1

 تنفاذ الاعىنل بصورة احتاافا  لىن عحقق زعندة اليىا الافتااض  للىبنن  وماافق إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان.. 2

 بنلىبنن  والىاافق بإسان  أعضن  هائ  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان.   الىااننااا  تسىح بان الأنظى الحصول عل  أفض  خةم  . 3

 نلىبنن  والىاافق بإسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان بأفض  مستو . ب الىااننااا استيةاد دائى  للأنظى   حنل  توف . 4

 تحقاق السلام  الينم  خنص  للينملان ف  مجنل التشيا  والصانن  وكذلك الىستفاةعن من الىاافق والوحةا  السانا . . 5

 . وكافا  تشيالان بنلىاافق والىبنن  السانا  والخةمن   الىااننااا الإلىن  والىياف  لطباي  عى  الأعىنل . 6

 بنلىاافق والوحةا  السانا .  الىااننااا الأنظى  التوفاا ف  التالف  وخفض رأس الىنل الىنفق ف  . 7
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 : الوحدةمهام 

 :التاااف  ▪

الصانن  الوقنئا    متنبي  أعىنل الصممانن  وأعىنل الصممانن  الشممنمل  وأعىنل ،الشممااع  رف  التقنرعا (،الىسممتودع )متنبي  قط  اليانر ، متنبي  البلاغن  

 وأعىنل الطوار . 

 :الىاانناان  ▪

متنبي  عوما    الطوار ، وأعىنل الوقنئا متنبي  أعىنل الصممانن  وأعىنل الصممانن   ،الشممااع  رف  التقنرعا (،الىسممتودع )متنبي  قط  اليانر ، متنبي  البلاغن  

 .وشبان  الىانه والصاف وشبان  الينز الىسنلعل  الىضخن  

 : ح  الحاعق ف مان  ▪

متنبي    الطوار ، وأعىنل الوقنئا متنبي  أعىنل الصممانن  وأعىنل الصممانن   ،الشممااع  رف  التقنرعا (،الىسممتودع)متنبي  قط  اليانر ،متنبي  البلاغن  

.أنظى  اطفن  الحاعق ك  ست أشاا
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 : إنجازات الوحدة

تركيب خزانات مياه على أسطح  من خلال البدء في إجراءات طرح مشروع  بدء المرحلة الأولى من أعمال تطوير شبكة المياه بالمنطقة السكنية الثانية   ▪
 . الفلل بإسكان أعضاء هيئة التدريس بالمنطقة السكنية الثانية 

 من خلال مقاول الصيانة.  بنادي أعضاء هيئة التدريس والموظفين   تأهيل وحدات معالجة مياه المسابحالإدارة و مبادرة  إنجاز ▪

بإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين لزيادة    الثانية والثالثة   بالمناطق السكنية   التوصيلات الكهربائية لوحدات التكييفالإدارة وتعديل  مبادرة    إنجاز ▪
 معدلات الأمان ولتفادي حوادث الحريق بها وتنفيذ الأعمال من خلال مقاول الصيانة. 

الزيوت  مبادرة    إنجاز  ▪ فصل  وغرف  المطابخ  نظام صرف  بتعديل  الثانية  ا بالمن الإدارة  السكنية  وتأثيرها  طق  بها  المتكررة  الانسدادات  لتجنب  والثالثة 
 خاصةً على الشقق بالأدوار الأرضية بالمباني السكنية. 

 السكنية الشاغرة.  الوحدات  صيانة أعمال صيانة المكيفات ضمن أعمال إنجاز ▪

 .رف  ميةل استجنب  الىقنول لىبنشاة وإنجنز بلاغن  السان  وفقن لىن هو موضح بنلجةول أدننه ▪

 

 البان   الىنجز منجز  الياا الإجىنل  الإنجنز   نسب 

 الميكانيكية   الصيانة  وحدة 9531 76 9554 99.75%
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التكييف الميكانيكا مكافحة الحريق

المنجز 8848 642 41

الغير منجز 64 1 11
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• For more information, please see appendix )2) • ( 2)ع على مرفق رقم  ل طالاعلومات يرجى  لمزيد من ا مل 
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 :التأهيلية الصيانة مدير وحدة - د

   وصف الوحدة:

الينم  للصانن   صانن  الإسان  بنلإدارة التنبي  لإدارة الوحةا  إحة  وحةة الصانن  التأهالا  بإدارة صانن  إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان ه  

وعختص بحصا التلفان  بية اخلا  السنكن لان، ومن ث  اعىنل إعندة تأها  للوحةا  السانا ، من عخص أعىنل مةنا ، جىا  الأعىنل    ،بوكنل  الجنمي  للىشنرع 

لىوظفان بنلىننطق  الااابنئا ، جىا  الأعىنل الىااننااا ، داخ  الوحةة السانا  وذلك فاىن عخص تشيا  وصانن  ماافق ومبنن  إسان  أعضن  هائ  التةرعس وا

 السانا  الأول  والثننا  والثنلث  بنلىةعن  الجنميا  بنلةرعا .

 

 أهداف الوحدة: 

 الىحنفظ  عل  الوحةة السانا  إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان ف  حنل  سلاى  وأمن .  .1

 تنفاذ الاعىنل بصورة احتاافا  لىن عحقق زعندة اليىا الافتااض  للىبنن  وماافق إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان.  .2

 الحصول عل  أفض  خةم  من خلال الأعىنل الصانن  التأهالا  للوحةة السانا  بإسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان.  .3

  .ن ك الىحنفظ  عل  حنل  الوحةة السانا  بإسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان بأفض  مستو  ع  .4

 تحقاق السلام  الينم  خنص  للينملان ف  مجنل التشيا  والصانن  وكذلك الىستفاةعن من الوحةة السانا . .5

 الإلىن  والىياف  لطباي  عى  الأعىنل الصانن  التأهالا  بنلوحةة السانا  والخةمن .  .6

 التوفاا ف  التالف  وخفض رأس الىنل الىنفق ف  الأعىنل الصانن  التأهالا  للوحةة السانا .  .7
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 :الوحدة مهام 

 :التلفان  استلا    ▪

 .رف  ميةل استجنب  الىقنول لىبنشاة وإنجنز بلاغن  السان  وفقن لىن هو موضح بنلجةول أدننه

 :الشنمل الصانن   ▪

استلا   للوحةة،  الشنمل بن  الصانن  لطصاف الشنمل ، متنبي  عى  الصانن   الشنمل ،نول بيى  الصانن  قالىتوجاه  ،وحةةلالنظن  لح البلاغ ة، فتالوحة استلا  

 .حفظ الىينملا ، الإسان لإدارة ان أعةاد خطنبن  وإرسنل(، الوحةةعن طاعق رئاس ( الشنمل التأكة من أعىنل الصانن  ، نولق الىن  الوحةة من ا انتأعىنل 
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 الوحدة   إنجازات

 .تحسان الىشاة الحضاي بنلىنطق  السانا  الأول  وذلك بإزال  الياف الىخنلف  والىضنف  بنلفل  الياا مأهول  بنلسان  ▪

 .زعندة إنتنجا  إنجنز أعىنل الصانن  الشنمل  للوحةا  السانا  والىسنهى  ف  تقلا  قوائ  انتظنر السنكنان لة  إدارة الإسان  ▪

الىنظى    متنبي  أعىنل خاو  السنكنان من الوحةا  السانا  من خلال حصا التلفان  للوحةا  الىخلاة وحوكى  إجاا ا  الإخلا  وفق متطلبن  اللائح  ▪

 .لذلك

الوطن  حسب متطلبن    إعجند البةائ  الىننسب  لية  توفا قط  اليانر بنلسوق الىحلا  لتقند  الأنظى  وإكىنل ك  من علز  لاعتىند أفض  الىنتجن  ودع  الىنتج ▪

 .هائ  الىحتو  الىحل  والىشتاعن  الحاوما ، وتزوعة السنكنان الااغبان بتيااا القط  بان

 ( ف  فتاة زمنا  وجازة لا تتجنوز الشاا.59( شق  سانا  بىبن  ) 36إعندة تأها  عةد ) ▪

 ( فالا من فل  منطق  السانا  الأول  لصنلح مشاوع إعندة تأها  وتاما  فل  إسان  أعضن  هائ  التةرعس والىوظفان بنلىاحل  الأول . 23تسلا  عةد ) ▪

 لإسان . ( فالا لإدارة إسان  الىاافق التاوعحا  بةو  صانن  بية إجاا  الصانن  الوقنئا  لتسلاىان لسان  الجةد لتساع  وتقلاص قوائ  انتظنر ا 13تسلا  عةد ) ▪

 .وفقن لىن هو موضح بنلجةول أدننه أعىنل الصانن  الشنمل  للوحةا  الشنغاة  رف  ميةل استجنب  الىقنول لىبنشاة وإنجنز ▪

 
 

 البان  الىنجز  منجز   الياا  الاجىنل   نسب  الإنجنز 

90.11 %  للوحةا  السانا  الشنمل الصانن   164 18 182 

100 %  السانا   تلفان  الوحةا  143 صفا  143 
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الصيانة الشاملة للوحدة السكنية تلفيات الوحدات السكنية

المنجز 164 143

الغير منجز 18 0
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• For more information, please see appendix )2) • ( 2)ع على مرفق رقم  ل طالاعلومات يرجى  لمزيد من ا مل 
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  :الإدارية فريق المساندة

 :مهام الفريق 

ماف عل  متنبي  حضور وانصااف الىموظفان ومينلجمن  اليامنب والتمأخاا وضمبط اليىم  عش  ت ننةة الإدارع  فاعق داع  ليى  الإدارة والالىسعيتبا فاعق  

مثم    لمالآإجاا ا  الىوظفان وحفظ وتبوعب الباننن  والىيلومن  الىتيلق  بىوظف  الإدارة ف  الحنسب   وانان تقبنل طلبن  الىوظفان  واسداخ  الإدارة والوحةا   

ممن  )ساي(عىالا  الإستقبنل اوالإجنزا  والىبنشماا  والحضور والانصااف وتقاا  الأدا  الوظاف  لا  سن  والىصندق  علاان وإرسنل التينما  الخنص  بنلإدارة  

 واليى  عل  طلب احتانجن  الىوظفان من الجان  الىينا  وتوفااهن. كنف  وحةا  الجنمي 

 :الفريق  إنجازات

 : السااتنرع  ▪

بمان الىمةعا ، متنبيم  القماارا  والتيلاىمن  الصمندرة ممن الىمةعا، تنسماق الاجتىنعمن  الةورعم  الإشااف عل  عىلام  حفمظ الىيمنملا  و  الىينملا  استقبنل  

 حفمظ الىيمنملا  تاونام ، والوحةا  داخ  الإدارة، استقبنل الزوار وتنظا  مقنبلاتا  م  الىةعا، استقبنل الىانلىمن  الانتفام  وتحوعلامن، متنبيم  الىااسملا  الالا

 بطاعق  منظى .  

 : الصندر والوارد  ▪

ً القس   قو   ع ً  بنسمتلا  جىا  الىينملا  الواردة للإدارة إلاتاونان النظمن  الوحةا  الةاخلا  ث  عقو  بتسجالان عن طاعمق والخنرجا   ا  من مختلف الإدار وورقان

الوحمةا  والخنرجام   ا  لإداروإحنلتامن بنلنظمن  الإلاتاونم  حسمب توجامه الىمةعا لموعاضان عل  الىةعا فاقو  الصندر بإصةار أرقمن  للىيمنملا    الإلاتاون 

 .الةاخلا 

 : الأرشف   ▪

 .من الإدارة والاحتفنظ بنلنسخ  الأصلا  من الوثنئق ف  الىان  الىننسب للحفظ ف  الىلفن   ةأرشف  الوثنئق وحفظان وذلك ضىن الأرشاف الىيتىة 

 :  الحاك  ▪

 .عقو  بنستلا  الىينملا  من السااتنرع  الخنص  بىةعا الإدارة ومن الصندر والوارد وتوزع  الىينملا  عل  إدارة الجنمي  وخنر  الجنمي 

 : النسخ ▪

.والجةاول الخنص  بنلىةعا والإدارةالسنوي  التقاعاالشااي وطبنع  ونسخ الخطنبن  والتقاعا 
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 البان  الىنجز  منجز   الياا  الاجىنل   نسب  الإنجنز 

100 %  الصندر 3147 صفا  3147 

100 %  الوارد 1542 صفا  1542 

100 %  الأرشاف  3913 صفا  3913 

100 %  الحاك  480 صفا  480 

100 %  النسخ 2482 صفا  2482 

• For more information, please see appendix )2) 

الصادر الوارد الأرشيف  الحركة النسخ

المنجز 3147 1542 3913 480 2482

الغير منجز 0 0 0 0 0
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فريق المساندة الإدارية

المنجز

الغير منجز

 ( 2)ع على مرفق رقم  ل طالاعلومات يرجى  لمزيد من ا مل •
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   :الفنية المساندة فريق

 : مهام الفريق 

 :   تنساق مسنر البلاغن  ▪

 )بنظن  ماساىو(. تيةع  مسنر البلاغن  من موظف مجنز ال  موظف بةع  )تطباق التفوعض( للبلاغن     

 :   تحةعث الباننن  ▪

 لا  مجىوع . تحةعث باننن  اللابا )ماساىو( بشا  دوري بحسب الىيتىةعن والىستبيةعن من اليىنل  بنلىشاوع      

 الشؤ  الإدارع  للىقنول :   ▪

 ً وفحمص ملفمن   اسمتقبنل ودراسم   ،وفق شاوط ومواصفن  اليقة من الإجنزا  والحضور والانصمااف  ،الأشااف الين  عل  ك  من عخص الىشاوع إدارعن

 ً   إعةاد صاي  اعتىند الىاشممح الىقبممول، إعممةاد صايمم  إليممن  الىوافقمم  لىيتىممة سنبقممن، متنبيمم  تطبمماق الممزي الىوحممة، إصمةار البطنقمن  ،الىاشحان إدارعن

عىم  جمولا  ماةانام  لفحمص ميمةا  وماكبمن   التياعفا ، متنبي  الىنقطيان عن اليى ، عىم  التقمنرعا الشمااع  عمن حاكم  اليىنلم  الىضمنفان والىسمتبيةعن

 .الىشاوع

 استلا  البلاغن  )ماساىو( :   ▪

( أعمن  ممن رفيامن، 5حصما البلاغمن  التم  تجمنوز  ) ،البلاغن  بنظن  )ماسماىو(ومينلج  تسجا  ورف   ،استقبنل البلاغن  من مستفاةي الوحةا  السانا   

وك  من عخص تأها  الأعىنل لصمانن  الشمنمل  للوحمةا  السمانا ، رفم  تقمنرعا أسمبوعا  لملإدارة عمن   ،ورفيان للوحةا  الىختص  لىياف  أسبنب عة  تنفاذهن

     البلاغن  الىسجل  )الىنفذة والىتيثاة وتحت التنفاذ(.

 الىخططن  والاسو  :  ▪

 أرشف  الىخططن  والاسومن  بأرشاف الإدارة.   
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 البان  الىنجز  منجز   الياا  الاجىنل   نسب  الإنجنز 

100 %  البلاغن  27415 صفا  27563 

100 %  إجنزا  408 صفا  408 

100 %  اعتىند  351 صفا  351 

100 %  استبيند  44 صفا  44 

100 %  رفض ماشح  68 صفا  68 

• For more information, please see appendix )2) • ( 2)ع على مرفق رقم  ل طالاعلومات يرجى  لمزيد من ا مل 

البلاغات إجازات اعتماد استبعاد رفض مرشح

المنجز 27563 408 351 44 68

الغير منجز 0 0 0 0 0

27563

408 351 44 680 0 0 0 0
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 نماذج الإدارة المعتمدة : 
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 :الخاتمة  

  المتاحة   للإمكانيات  الأمثل  الاستغلل  جاهدة  تحاول  الإدارة   فإن   الإدارة،  تواجه  التي   والمتطلبات  التحديات  كل  من   الرغم  على

  أهداف   لتحقيق والأمثل    اللئق  بالشكل  وغيرها  التعليمية  للأعمال  إنجازه  على  لمساعدته  الراحة  لتوفير  للساكن  تقدم  خدمات  أفضل  على  للحصول

 .سعود  الملك جامعة
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تأهيل وإعادة صيانة ملعب الأطفال بالمرحلة السكنية الأولى مشروع صور من  
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المسابح بنادي مياهمشروع تأهيل وحدات معالجة  صور من  
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1)  مرفق             ) 
 

Appendix (1) 
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 (2)  مرفق 

 

Appendix (2) 
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Thank you 

 

 لكم   شكرا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


