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 الأهداف: 
المحافظة على منشآت الجامعة من مباني وخدمات ومرافق داخل مجمع الإسكان الجامعي وتشغيلها وصيانتها لتحقيق  ▪

 أعلى معايير استدامتها.
العمل على خدمة وراحة منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين بأفضل شكل ممكن ليتمكن كل منهم من   ▪

 أداء دوره في خدمة الجامعة والوطن. 
 تحسين خدمات الصيانة وتطويرها من جميع النواحي الفنية والإدارية بشكل مستمر.   ▪
 ابتكار حلول وطرق مختصرة لإنجاز الأعمال على أكمل وجه ممكن. ▪

 الرسالة:  
تشغيل وصيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين والمرافق والخدمات طبقاً لأعلى معايير الجودة، وتقديم دعم فني متقدم 

 ومستمر لتطوير الخدمة لتحقيق مبادئ التنمية المستدامة لخدمة السكان والجامعة. 

 الرؤية:

 .الريادة في استدامة تقديم خدمات التشغيل والصيانة لإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين
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 فريق المساندة الادارية

الصادر  الوارد الأرشيف الحركة النسخ الإجمالي

الصادر 846 20 220 30 49 1165

غيرمنجز 0 0 0 0 0 0

الإجمالي 846 20 220 30 49 1165

نسبة الإنجاز     100% 100% 100% 100% 100% 100%

846
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0 0 0 0 0 0

846
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11651.00

1.00

1.00

1.00

1.00 الإداريةإحصائية فريق المساندة1.00

الصادر غيرمنجز الإجمالي نسبة الإنجاز    
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 فريق المساندة الفنية 

 - الإنجازات خلال الشهر : 

( والتنسيق  مراجعة البلاغات بنظام )مكسيمواستقبال ومعالجة و •

ما بين الوحدات ومشرفي النظام لمعالجة البلاغات المعلقة مكتملة 

 ( بلاغ ومعالجتها.2,091الإجراءات وحلها وإقفالها بعدد )

( من العدد 250عدد العاملين المتعمدين بالمشروع حتى تاريخه ) •

 (.289الكلي )

 (.8تحديث ملفات وبيانات العقد عدد ) •

 (.5اعتماد لعدد ) •

 (. 1استبعاد لعدد ) •

 (. 2رفض مرشح لعدد ) •

(مكسيمو)مركز البلاغات

المنجز 1621

الغير منجزة 470

الإجمالي 2091

نسبة الإنجاز  77.52%

1621

470

2091
77.52%

(مكسيمو)إحصائية مركز البلاغات

المنجز الغير منجزة الإجمالي نسبة الإنجاز 

الإجازات اعتماد استبعاد رفض مرشح الإجمالي

المنجز 36 5 1 2 44

غير منجز 0 0 0 0 0

الإجمالي 36 5 1 2 44

نسبة الإنجاز  100% 100% 100% 100% 100%

36

5 1 2

44

0 0 0 0 0

36

5 1 2

44

إحصائيات فريق المساندة الفنية
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 وحدة الصيانة الميكانيكية

 - الإنجازات خلال الشهر : 

متابعة كفاءة عمل منظومة صرر  السريول خلال فترات تسراقلأ الأم ار    - •

 على مدار الشهر وإزالة أي معوقات أولا باول.

 ( فيلا. 2استلام أعمال التكييف بالفلل المسلمة للسكان بدون صيانة لعدد ) •

إنجراز أعمرال الصررريرانرة الوقراميرة لينظمرة الميكرانيكيرة )تكييف الهواء  •

والمضرخات وشربكات المياو والصرر  وأنظمة مكافحة الحريررررق( عدد 

 .أمر عمل (146)

(  64فحص الأنظمة الميكانيكية والتأكد من سلامة عملها وجاهزيتها لعدد ) •

 أمر عمل.

فحص أنظمرة مكرافحرة الحريق والتأكد من جاهزيتها وسرررلامة عملها بعدد  •

 ( مباني سكنية.11)

إصررلاع ع ل المحرا الميكانيكي الخاب بمولد ال وارا الكهربامي أمام   •

 .وإدخاله الخدمة (52)مبنى رقم 

الصيانة الوقائية الميكانيكا  مكافحة الحريق التكييف الإجمالي

المنجز 146 64 11 430 651

الغير منجز 29 26 7 50 112

الإجمالي 175 90 18 480 763

نسبة الإنجاز  83% 71% 61% 90% 85%
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651       

29       26       7       50       
112       

175       

90       18       

480       

763       

83% 71% 61% 90% 85%

إحصائية وحدة الصيانة الميكانيكية 

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 وحدة الصيانة المدنية 

 - : ر الإنجازات خلال الشه 

  مستودع الجامعة بالسكن للخزان المقابل لديد  حال دهان صدأ تم الانتهاء من أعمال  •

 (.1للمبنى )

، (22في المرحلة السرركنية الأولى للمبنى ) والتقشررير  معالجةتم البدء في أعمال   •

(23(،)24). 

 (.39(،)36تم الانتهاء من المعالجة باستخدام دهان زياتي م في للمبنى ،) •

عدد والنالنة تم الانتهاء من اعمال التسرريبات في المرحلة السركنية الأولى والنانية  •

 ( بلاغ.157)

 (.37من أعمال تكسير خارجي مبنى ) الانتهاءتم  •

 (.1البدء في أعمال الدهان الخارجي للمبنى ) •

 66  أمرام فيلا  -  57  أمرام مبنى  -  48تم الانتهراء من اعمرال الأسرررفلرم )أمرام مبنى   •

 ((.48أمام مدرسة رقم ) -شارع الفلل الرميسي بالمرحلة الأولى  - 16 شارع 

السباكة الدهان الأعمال المدنية
ديكو,المنيوم,نجارة

حدادة,ر
الإجمالي

المنجز 282 3 18 164 467

الغير منجز 231 6 14 46 297

الإجمالي 513 9 32 210 764

نسبة الإنجاز  55% 33% 56% 78% 61%

282
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467

231
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55% 33% 56% 78% 61%

إحصائية وحدة الصيانة المدنية

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 وحدة الصيانة الكهربامية

 - الإنجازات خلال الشهر : 

عرداد المواصرررفرات الفنيرة لأعمرال صررريرانرة وترميم الفلرل  إ •

المسرلممة للسركان بدون صريانة بالمن قة السركنية الأولى فيما 

 الكهربامية.يخص الأنظمة  

إنجراز أعمرال الصررريرانرة الوقراميرة لينظمرة الكهربراميرة )غر   •

(  ، المولدات الكهرباميةالكهرباء، المصراعد، إناار الحريق

 (.38عدد )

معالجة طلبات تحويل الجهد الكهربامي للوحدات السررركنية   •

( 7)  فولرم بعردد  220م الى  لر فو110في المرحلرة الأولى من  

 وحدات سكنية.

الجهد المنخفض المصاعد إنذار الحريق
ة الصيانة الوقائي

الجهد المنخفض
الصيانة الوقائية 

المصاعد
ة الصيانة الوقائي
إنذار الحريق

الإجمالي

المنجز 355 47 26 23 14 1 466

الغير منجز 46 12 5 0 0 0 63

الإجمالي 401 59 31 23 14 1 529

نسبة الإنجاز  89% 80% 84% 100% 100% 100% 88%

355
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466
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إحصائية وحدة الصيانة الكهربائية

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 صيانة الوحدات الشاغرة

 - الإنجازات خلال الشهر : 

 ( وحدة سكنية.3تم انجاز عدد ) •

 (.6التلفيات المنجزة عدد ) •

 -: اتملاحظ •

موعرد انتهراء مهلرة    (1)عردد  التلفيرات اليير منجزة   •

 الساكن لم تنتهي بعد.

 

 

التلفيات شقق فلل الإجمالي

المنجز 6 0 3 9

الغير منجز 1 5 0 6

الإجمالي 7 5 3 15

نسبة الإنجاز  85.71% 0.00% 100.00% 60.00%
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85.71% 0.00% 100.00% 60.00%

إحصائية وحدة الصيانة التاهيلية

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 مشاريع الإدارة  

مشاريع مقترع دراستها وطرحها لتحسين المشهد  

 الحضري للإسكان ورفع جودة الحياة. 

مشاريع تم دراستها وطلب طرحها لأهميتها على أنظمة  

 ومرافق الإسكان وت وير البنية التحتية. 
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 التحديات  

( المسرتخدم لاسرتقبال طلبات الصريانة مع نظام )رصرين( المسرتخدم لإدارة المخزون من قبل  MAXIMOعدم وجود ربلأ بين نظام البلاغات ) • 

 إدارة المستودع. 

 ( مما يعيق جدولة أعمال الصيانة الوقامية على النظام.MAXIMOعدم إدراج أصول أنظمة ومرافق الإسكان على نظام ) • 

 قدم وتهالك البنية التحتية للمرافق وعدم توافر لها ق ع غيار بالسوق، مما يؤدي إلى زيادة أعباء متابعة أعمال الصيانة لهاو الأنظمة. • 

 حتى تاريخه من الإدارة العامة للمشتريات. المصححعدم استلام عقد مشروع شركة صحارى  • 

 مما يؤثر على أداء المقاول. م(2026،ينايرللنلاثة أشهر الأخيرة )أكتوبر،نوفمبر،ديسمبرصر  مستحقات المقاول المالية تأخر  • 

 إجراءات العمل 

برنامج نظام  ISO 9001:2015) الالتزام بحوكمة إجراءات التشرييل والصريانة والمشرتريات و لك من خلال الالتزام بمعايير ونظام الجودة ) • 

 ( وإنهاء كافة إجراءات العمل من خلاله.MAXIMOإدارة أعمال الصيانة المعد لالك )

 (.7/24الاستجابة السريعة لأعمال ال وارا وتوزيع المهام بين موظفي العقد على مدار الساعة ) • 

 الحرب على ت بيق معايير ومت لبات السلامة المهنية للعاملين والاي نتج عنه عدم تسجيل أي إصابات عمل بين الأفراد خلال العام الماضي.  • 

 تخصيص خلأ ساخن لتلقي البلاغات ال ارمة مما ساهم في سرعة مباشرتها في وقم قياسي. • 

 أتمتة الإجراءات الإدارية من خلال ربلأ الهواتف الشبكية لجميع منسوبي الإدارة بالبريد الإلكتروني لكل موظف. • 
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