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 الأهداف: 
المحافظة على منشآت الجامعة من مباني وخدمات ومرافق داخل مجمع الإسكان الجامعي وتشغيلها وصيانتها لتحقيق  ▪

 أعلى معايير استدامتها.
العمل على خدمة وراحة منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين بأفضل شكل ممكن ليتمكن كل منهم من   ▪

 أداء دوره في خدمة الجامعة والوطن. 
 تحسين خدمات الصيانة وتطويرها من جميع النواحي الفنية والإدارية بشكل مستمر.   ▪
 ابتكار حلول وطرق مختصرة لإنجاز الأعمال على أكمل وجه ممكن. ▪

 الرسالة:  
تشغيل وصيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين والمرافق والخدمات طبقاً لأعلى معايير الجودة، وتقديم دعم فني متقدم 

 ومستمر لتطوير الخدمة لتحقيق مبادئ التنمية المستدامة لخدمة السكان والجامعة. 

 الرؤية:

 .الريادة في استدامة تقديم خدمات التشغيل والصيانة لإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين
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 فريق المساندة الادارية

الصادر  الوارد الأرشيف الحركة النسخ الإجمالي

الصادر 812 12 223 30 70 1147

غيرمنجز 0 0 0 0 0 0

الإجمالي 812 12 223 30 70 1147

نسبة الإنجاز     100% 100% 100% 100% 100% 100%
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الإداريةإحصائية فريق المساندة

الصادر غيرمنجز الإجمالي نسبة الإنجاز    
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 فريق المساندة الفنية 

 - الإنجازات خلال الشهر : 

( والتنسيق  مراجعة البلاغات بنظام )مكسيمواستقبال ومعالجة و •

ما بين الوحدات ومشرفي النظام لمعالجة البلاغات المعلقة مكتملة 

 ( بلاغ ومعالجتها.2,429الإجراءات وحلها وإقفالها بعدد )

( من العدد 245عدد العاملين المتعمدين بالمشروع حتى تاريخه ) •

 (.289الكلي )

 (. 15تحديث ملفات وبيانات العقد عدد ) •

 (.11اعتماد لعدد ) •

 (. 4استبعاد لعدد ) •

(مكسيمو)مركز البلاغات

المنجز 2106

الغير منجزة 323

الإجمالي 2429

نسبة الإنجاز  86.70%

2106

323

2429
86.70%

(مكسيمو)إحصائية مركز البلاغات

المنجز الغير منجزة الإجمالي نسبة الإنجاز 

الشؤون الإدارية للمقاول

41

11 4 0

الشؤون الإدارية للمقاول

اجازات 41

اعتماد 11

استبعاد 4

رفض مرشح  0

احصائيات فريق المساندة الفنية
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 وحدة الصيانة الميكانيكية

 - الإنجازات خلال الشهر : 

إعداد المواصفففات الفنية لأعمال صففيانة وترميف الفلم المسففلسمة للسففكان   •

بدون صفففيانة بالمن قة السفففكنية الأولى فيما يخم الأنظمة الميكانيكية 

 وأنظمة التكييف.

إنجفاز أعمفال الصفففيفانفة الوقفاميفة لينظمفة الميكفانيكيفة )تكييف الهواء  •

والمضفخات وبفبكات المياو والصفرأ وأنظمة مكافحة الحريففففق( عدد 

(262.) 

السكنية    بالمن قةالانكسارات بشبكة مياو مكافحة الحريق وإصلاح  معالجة   •

 (.2والثانية عدد ) الأولى

(  43فحم الأنظمة الميكانيكية والتأكد من سلامة عملها وجاهزيتها لعدد ) •

 أمر عمم.

فحم أنظمفة مكفافحفة الحريق والتأكد من جاهزيتها وسفففلامة عملها بعدد  •

 ( مباني سكنية.17)

الصيانة الوقائية الميكانيكا  مكافحة الحريق التكييف الإجمالي

المنجز 221 87 17 524 762

الغير منجز 19 3 4 18 41

الإجمالي 240 90 21 542 803

نسبة الإنجاز  92.00% 97.00% 81.00% 97.00% 95.00%
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762       
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542       

803       

92.00% 97.00% 81.00% 97.00% 95.00%

إحصائية وحدة الصيانة الميكانيكية 

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 وحدة الصيانة المدنية 

 - : ر الإنجازات خلال الشه 

مسفتودع الجامعة  للخزان المقابم لديد  حال  أدهان صفد  تف الانتهاء من أعمال  • 

 بالسكن.

معفالجفة بلبفات السفففكفان في إزالفة دواليفو غرأ النوم بعفد موافقفة إدارة   • 

 (.2الإسكان عدد )

في المرحلة السففكنية الأولى للمبنى  والتقشففير  معالجةتف البدء في أعمال   • 

(26)( ،4( ،)1). 

والثالثة  تف الانتهاء من اعمال التسفريبات في المرحلة السفكنية الأولى والثانية   • 

 ( بلاغ.98عدد )

 (،.1) (،37من أعمال تكسير خارجي مبنى ) الانتهاءتف  • 

 (.1البدء في أعمال الدهان الخارجي للمبنى ) • 

السباكة الدهان الأعمال المدنية
ديكور,المنيوم,نجارة

حدادة,
الإجمالي

المنجز 522 2 41 265 830

الغير منجز 35 26 35 46 142

الإجمالي 557 28 76 311 972

نسبة الإنجاز  93.72% 7.14% 53.95% 85.21% 85.39%

522

2 41

265

830

35 26 35 46 142
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311

972

93.72% 7.14% 53.95% 85.21% 85.39%

إحصائية وحدة الصيانة المدنية

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 وحدة الصيانة الكهربامية

 - الإنجازات خلال الشهر : 

عداد المواصففات الفنية لأعمال صفيانة وترميف الفلم المسفلسمة للسفكان إ •

 الكهربامية.بدون صيانة بالمن قة السكنية الأولى فيما يخم الأنظمة  

إنجفاز أعمفال الصفففيفانفة الوقفاميفة لينظمفة الكهربفاميفة )غرأ الكهربفاء،   •

 (.40( عدد )، المولدات الكهرباميةالمصاعد، إنذار الحريق

المرحلة  • في  السكنية  للوحدات  الكهربامي  الجهد  تحويم  بلبات  معالجة 

 ( وحدات سكنية. 10) فولت بعدد 220ت الى  لفو110الأولى من 

الجهد المنخفض المصاعد إنذار الحريق الإجمالي

المنجز 497 106 43 646

الغير منجز 32 0 5 37

الإجمالي 529 106 48 683

نسبة الإنجاز  93.95% 100.00% 89.58% 94.58%

497
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إحصائية وحدة الصيانة الكهربائية

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 صيانة الوحدات الشاغرة

 - الإنجازات خلال الشهر : 

 ( وحدة سكنية.5تف انجاز عدد ) •

 -ملاحظة :

 (.9التلفيات المنجزة عدد ) •

موعفد انتهفاء مهلفة    (11)عفدد  التلفيفات اليير منجزة   •

 الساكن لف تنتهي بعد.

 

 

التلفيات شقق فلل الإجمالي

المنجز 9 2 3 14

الغير منجز 11 0 0 11

الإجمالي 20 2 3 25

نسبة الإنجاز  45.00% 100.00% 100.00% 56.00%

9

2 3

14

11

0 0

11

20

2 3

25

45.00% 100.00% 100.00% 56.00%

إحصائية الوحدات الشاغرة

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 مشاريع الإدارة  

مشاريع مقترح دراستها وبرحها لتحسين المشهد  

 الحضري للإسكان ورفع جودة الحياة. 

مشاريع تف دراستها وبلو برحها لأهميتها على أنظمة  

 ومرافق الإسكان وت وير البنية التحتية. 
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 التحديات  

( المسفتخدم لاسفتقبال بلبات الصفيانة مع نظام )رصفين( المسفتخدم لإدارة المخزون من قبم  MAXIMOعدم وجود ربط بين نظام البلاغات ) • 

 إدارة المستودع. 

 ( مما يعيق جدولة أعمال الصيانة الوقامية على النظام.MAXIMOعدم إدراج أصول أنظمة ومرافق الإسكان على نظام ) • 

 قدم وتهالك البنية التحتية للمرافق وعدم توافر لها ق ع غيار بالسوق، مما يؤدي إلى زيادة أعباء متابعة أعمال الصيانة لهذو الأنظمة. • 

 حتى تاريخه من الإدارة العامة للمشتريات. المصححعدم استلام عقد مشروع بركة صحارى  • 

 مما يؤثر على أداء المقاول. م(2026،ينايرللثلاثة أبهر الأخيرة )أكتوبر،نوفمبر،ديسمبرصرأ مستحقات المقاول المالية تأخر  • 

 إجراءات العمم 

برنامج نظام  ISO 9001:2015) الالتزام بحوكمة إجراءات التشفييم والصفيانة والمشفتريات و لك من خلال الالتزام بمعايير ونظام الجودة ) • 

 ( وإنهاء كافة إجراءات العمم من خلاله.MAXIMOإدارة أعمال الصيانة المعد لذلك )

 (.7/24الاستجابة السريعة لأعمال ال وارئ وتوزيع المهام بين موظفي العقد على مدار الساعة ) • 

 الحرص على ت بيق معايير ومت لبات السلامة المهنية للعاملين والذي نتج عنه عدم تسجيم أي إصابات عمم بين الأفراد خلال العام الماضي.  • 

 تخصيم خط ساخن لتلقي البلاغات ال ارمة مما ساهف في سرعة مبابرتها في وقت قياسي. • 

 أتمتة الإجراءات الإدارية من خلال ربط الهواتف الشبكية لجميع منسوبي الإدارة بالبريد الإلكتروني لكم موظف. • 
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