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 الأهداف: 
المحافظة على منشآت الجامعة من مباني وخدمات ومرافق داخل مجمع الإسكان الجامعي وتشغيلها وصيانتها لتحقيق  ▪

 أعلى معايير استدامتها.
العمل على خدمة وراحة منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين بأفضل شكل ممكن ليتمكن كل منهم من   ▪

 أداء دوره في خدمة الجامعة والوطن. 
 تحسين خدمات الصيانة وتطويرها من جميع النواحي الفنية والإدارية بشكل مستمر.   ▪
 ابتكار حلول وطرق مختصرة لإنجاز الأعمال على أكمل وجه ممكن. ▪

 الرسالة:  
تشغيل وصيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين والمرافق والخدمات طبقاً لأعلى معايير الجودة، وتقديم دعم فني متقدم 

 ومستمر لتطوير الخدمة لتحقيق مبادئ التنمية المستدامة لخدمة السكان والجامعة. 

 الرؤية:

 .الريادة في استدامة تقديم خدمات التشغيل والصيانة لإسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين
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 فريق المساندة الادارية

الصادر  الوارد الأرشيف الحركة النسخ الإجمالي

الصادر 244 119 241 30 71 1442

غيرمنجز 0 0 0 0 0 0

الإجمالي 244 119 241 30 71 1442

نسبة الإنجاز     100% 100% 100% 100% 100% 100%

244 119 241 30 71

1442

0 0 0 0 0 0244 119 241 30 71

14421.00

1.00

1.00

1.00

1.00 الإداريةإحصائية فريق المساندة1.00

الصادر غيرمنجز الإجمالي نسبة الإنجاز    
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 فريق المساندة الفنية 

 - الإنجازات خلال الشهر : 

الوحدات  • بين  ما  والتنسيق  )مكسيمو(  بنظام  البلاغات  مراجعة 

الإجراءات   مكتملة  المعلقة  البلاغات  لمعالجة  النظام  ومشرفي 

 ( بلاغ ومعالجتها.2,162وحلها وإقفالها بعدد )

( من العدد 238عدد العاملين المتعمدين بالمشروع حتى تاريخه ) •

 (.289الكلي )

 (. 11تحديث ملفات وبيانات العقد عدد ) •

 (.9اعتماد لعدد ) •

 (. 2استبعاد لعدد ) •

(مكسيمو)مركز البلاغات

المنجز 1672

الغير منجزة 490

الإجمالي 2162

نسبة الإنجاز  77.34%

1672

490

216277.34%

(مكسيمو)إحصائية مركز البلاغات

المنجز الغير منجزة الإجمالي نسبة الإنجاز 

الشؤون الإدارية للمقاول

35

9
2 2

الشؤون الإدارية للمقاول

اجازات 35

اعتماد 9

استبعاد 2

رفض مرشح  2

احصائيات فريق المساندة الفنية
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 وحدة الصيانة الميكانيكية

 - الإنجازات خلال الشهر : 

إنجااز أعماال الصااايااناة الوقاامياة لينظماة الميكاانيكياة )تكيي  الهواء  •

والمضخات وشبكات المياه والصرف وأنظمة مكافحة الحريااق( عدد  

(262.) 

إنجاز أعمال الصايانة لأنظمة التكيي  بالمسااجد اساتعدادات لشاهر  •

( مسااجد بالمناقق الساكنية الأولى والنانية 9رمضاان المبار  لعدد )

 والنالنة.

  بالمناققالانكساارات بشابكة مياه مكافحة الحريق وإصالا  معالجة  •

 (.1والنانية عدد )  السكنية الأولى

فحص الأنظمة الميكانيكية والتأكد من سالامة عملها وجاهييتها لعدد  •

 ( أمر عمل.37)

فحص أنظماة مكاافحاة الحريق والتاأكاد من جااهييتهاا وسااالاماة عملهاا   •

 ( مباني سكنية.12بعدد )

الصيانة الوقائية الميكانيكا  مكافحة الحريق التكييف الإجمالي

المنجز 262 58 12 427 701

الغير منجز 29 5 0 5 34

الإجمالي 291 63 12 432 735

نسبة الإنجاز  90.00% 92.00% 100.00% 99.00% 95.00%

262       

58       12       

427       

701       

29       5       0 5       34       

291       

63       12       

432       

735       

90.00% 92.00% 100.00% 99.00% 95.00%

إحصائية وحدة الصيانة الميكانيكية 

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 وحدة الصيانة المدنية 

 - : ر الإنجازات خلال الشه 

معالجة قلبات السااكان في إزالة دواليغ غرف النوم بعد موافقة   •

 (.3إدارة الإسكان عدد )

 بادهاان زيااتي م في  الأساااق  والجادرانالانتهااء من معاالجاة  تم   •

 .المرحلة السكنية الأولى  (39(،)36(،)32،)(31) للمباني التالية

في المرحلة الساكنية الأولى   والتقشاير معالجةتم البدء في أعمال   •

 .(29للمبنى )

تم الانتهاء من اعمال التسااريبات في المرحلة السااكنية الأولى   •

 ( بلاغ.102عدد )والنالنة  والنانية 

السباكة الدهان الأعمال المدنية
ديكور,المنيوم,نجارة

حدادة,
الإجمالي

المنجز 468 6 39 204 717

الغير منجز 137 15 15 43 210

الإجمالي 605 21 54 247 927

نسبة الإنجاز  95.00% 29% 72% 82.59% 77.35%

468

6 39

204

717

137 15 15 43

210

605

21 54

247

927

95.00% 29% 72% 82.59% 77.35%

إحصائية وحدة الصيانة المدنية

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 وحدة الصيانة الكهربامية

 - الإنجازات خلال الشهر : 

إنجااز أعماال الصااايااناة الوقاامياة لينظماة الكهرباامياة )غرف   •

 (.35الكهرباء، المصاعد، إنذار الحريق( عدد )

معاالجاة قلباات تحويال الجهاد الكهرباامي للوحادات الساااكنياة في  •

( وحادات 6)  فولا  بعادد  220فولا  الى  110المرحلاة الأولى من  

 سكنية.
الجهد المنخفض المصاعد إنذار الحريق الإجمالي

المنجز 478 39 17 534

الغير منجز 6 13 3 22

الإجمالي 484 52 20 556

نسبة الإنجاز  98.76% 75.00% 0.00% 96.04%

478

39 17

534

6 13 3 22

484

52 20

556

98.76% 75.00% 0.00% 96.04%

إحصائية وحدة الصيانة الكهربائية

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 صيانة الوحدات الشاغرة

 - الإنجازات خلال الشهر : 

 ( وحدة سكنية.11تم انجاز عدد ) •

( وحدات سااكنية لإدارة الإسااكان  10تسااليم عدد ) •

والمرافق الترويحية بدون صاايانة شاااملة بعد إجراء  

 الصيانة الوقامية لها.

التلفيات شقق فلل الإجمالي

المنجز 8 5 6 19

الغير منجز 0 0 0 0

الإجمالي 8 5 6 19

نسبة الإنجاز  100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8

5
6

19

0 0 0 0

8

5
6

19

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

صيانة الوحدات الشاغرة

المنجز الغير منجز الإجمالي نسبة الإنجاز 
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 مشاريع الإدارة  

مشاريع مقتر  دراستها وقرحها لتحسين المشهد  

 الحضري للإسكان ورفع جودة الحياة. 

مشاريع تم دراستها وقلغ قرحها لأهميتها على أنظمة  

 ومرافق الإسكان وت وير البنية التحتية. 
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 التحديات  

( المساتخدم لاساتقبال قلبات الصايانة مع نظام )رصاين( المساتخدم لإدارة المخيون من قبل  MAXIMOعدم وجود ربط بين نظام البلاغات ) • 

 إدارة المستودع. 

 ( مما يعيق جدولة أعمال الصيانة الوقامية على النظام.MAXIMOعدم إدراج أصول أنظمة ومرافق الإسكان على نظام ) • 

 قدم وتهالك البنية التحتية للمرافق وعدم توافر لها ق ع غيار بالسوق، مما يؤدي إلى زيادة أعباء متابعة أعمال الصيانة لهذه الأنظمة. • 

 عدم استلام عقد مشروع شركة صحارى التصحيحي حتى تاريخه من الإدارة العامة للمشتريات. • 

 مما يؤثر على أداء المقاول. م(2025للنلاثة أشهر الأخيرة )أكتوبر،نوفمبر،ديسمبرصرف مستحقات المقاول المالية تأخر  • 

 إجراءات العمل 

برنامج نظام  ISO 9001:2015) الالتيام بحوكمة إجراءات التشاييل والصايانة والمشاتريات و لك من خلال الالتيام بمعايير ونظام الجودة ) • 

 ( وإنهاء كافة إجراءات العمل من خلاله.MAXIMOإدارة أعمال الصيانة المعد لذلك )

 (.7/24الاستجابة السريعة لأعمال ال وارئ وتوزيع المهام بين موظفي العقد على مدار الساعة ) • 

 الحرص على ت بيق معايير ومت لبات السلامة المهنية للعاملين والذي نتج عنه عدم تسجيل أي إصابات عمل بين الأفراد خلال العام الماضي.  • 

 تخصيص خط ساخن لتلقي البلاغات ال ارمة مما ساهم في سرعة مباشرتها في وق  قياسي. • 

 أتمتة الإجراءات الإدارية من خلال ربط الهوات  الشبكية لجميع منسوبي الإدارة بالبريد الإلكتروني لكل موظ . • 



 

Page 11 of 13 
 

 وكالة الجامعة للمشاريع 

 الإدارة العامة للصيانة 

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صور للإعمال وحدة الصيانة الميكانيكية 



 

Page 12 of 13 
 

 وكالة الجامعة للمشاريع 

 الإدارة العامة للصيانة 

 إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدنية صور للإعمال وحدة الصيانة  



 

Page 13 of 13 
 

 وكالة الجامعة للمشاريع 

 الإدارة العامة للصيانة 

  إدارة صيانة إسكان أعضاء هيئة التدريس والموظفين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكهربامية صور للإعمال وحدة الصيانة  


